SC ASCENDO SRL

PROGRAMA DE PREGATIRE
pentru programul de formare profesionala in ocupatia “Bucatar”

Cod COR/N.C: 5122.2.1.

DISCIPLINA/ MODULUL: Norme PM, PSI si igienico-sanitare./Prevenirea poluarii mediului.
Durata (in ore de pregatire): 36 ore

Obiective generale: -Insusirea reglementarilor Ministerului Mediului si reglementarile interne privind masurile de prevenire a poluarii mediului
specifice locului de munc3, insusirea conditiilor de colectare si depozitare a deseurilor rezultate, insusirea surselor de poluare.
- Insusirea si respectarea normelor igienico-sanitare.

Anexa 2

Nr. Obiective Continuturile de baza Mijloace de
crt. de referinta pe capitole/secvente de pregatire teoretica sau practica Metode de instruire, materiale | Criterii de evaluare
formare de invatare
Aplicarea Insusirea NPM si PSI. -explicatia -Suport de curs; Se va evalua:
NPM si NPSI | Sesizarea situatiile critice. -studiul de -Prezentari; Respectarea si aplicarea
Identificarea defectiunilor ivite la echipamente, instalatii sau tablouri caz -Materiale scrise; N.T.S.M si N.P.S.];
electrice sianuntarea cu promptitudine a tehnicianului de interventii. -observatia -Instructiuni de Calmul si viteza de reactie in
Anuntarea situatiilor critice (intreruperea accidentala a curentului, a - joc de rol utilizare a situatii de criza;
alimentarii cu apa, gaze, catastrofele naturale). - dezbateri echipamentelor din Promptitudinea cu care
Aplicarea masurilor de urgenta. -exercitiul bucatarie; sesizeaza situatiile critice;
Aplicarea masurile de urgenta (sistem da alarma) cu promptitudine, (aplicatii -Materiale pentru Capacitatea de acordare a
pentru inlaturarea situatiilor critice. practice) stingerea incendiilor. | primului ajutor in cel mai
Acordarea primului ajutor imediat in caz de accident, in functie de scurt timp.
natura accidentului (arsuri, taieturi, alunecare).
2. Asigurarea | Utilizarea echipamentului de protective specific. -explicatia -Suport de curs. Se va evalua:
conditiilor Utilizarea echipamentului de protectie pe toata durata desfasurarii -studiul de -Obiecte de inventar Modul in care se mentine
igienico- activitatii de productie. caz pentru servire igiena personald si cea a
sanitare Mentinerea echipamentului de protectie in stare curate. -observatia produselor: tavi, locului de munc3;
Mentinerea igienei personale. - joc de rol vesela, tacamuri; Modul in care sunt insusite
Mentinerea igienei personale conform normelor de igiena in vigoare si | - dezbateri - Echipament de si aplicate normele igienico
aregulamentelor interne. -exercitiul protectie: halat, - sanitare;
Asigurarea si mentinerea igienei personale pe toata durata (aplicatii bonet3, sort, manusi; Promptitudinea si
programului de lucru. practice) - Materiale de corectitudinea cu care

Mentinerea starii de curatenie a locului de munca.

Mentinerea locului de munca curat conform normelor igienico-sanitare
de munca.

Mentinerea in stare de curdateniea mobilierului, a utilajelor si
inventarului pentru servire.

Utilizarea materialelor si instrumentele de efectuare a curateniei la
locul de munca.

Utilizarea materialelor de intretinere si curatenie in limitele normelor
de consum agreate de unitate.

Actionarea pentru prevenirea aparitiei focarelor de contaminare.
Manipularea corecta a materialelor si produselor alimentare.

igienizare: detergent,
ap3, otet.

- Mijloace de
igienizare: maturi,
bureti, lavete;

- Substante
dezinfectante:
cloramina, var cloros.

executd curatenia si
dezinfectarea;

Modul in care sunt alese
solutiile dezinfectante si
concentratiile lor conform
tipului de dotare sau
utilajului tehnologic.
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Sesizarea organelor ierarhice superioare la aparitia primelor semne de
boala ce ar putea prezenta pericol de contaminare pentru clienti si
personal.
3. Prevenirea | Identificarea surselor de poluare. -explicatia -suport de curs; Se va evalua:

poluarii Identificarea surselor de poluare pe tot timpul desfasurarii activitatii. -studiul de - Instructiunile si Modul de insusire a notiuni

mediului Semnalarea poluarii cu promptitudine si rapiditate conform regulilor caz reglementarile privind riscurile poluarii;
interne. -observatia Ministerului Mediului; | Modul in care sunt colectate
Aplicarea normelor de protectia mediului. - joc de rol - Regulamentul de si depozitate deseurile
Desfasurarea activitatii In conformitate cu legislatia privind protectia - dezbateri organizare si pentru prevenirea poludrii
mediului. -exercitiul functionare a unitatii; mediului;
Stabilirea circuitul deseurilor si reziduurilor menajere rezultate in (aplicatii - Regulamentul de Capacitatea de respectare a
timpul activitatii. practice) ordine interioara; circuitului deseurilor si a
Aplicarea normelor de protectia mediului sunt aplicate permanent in -Agenti poluanti: reziduurilor conform
toate activitatile de la locul de munca. substante toxice reglementarilor interne.
Adoptarea de masuri impotriva oricaror surse de poluare identificate deseuri menajere.
conform reglementdrilor specifice locului de munca.
Respectarea circuitului deseurilor si reziduurilor in totalitate conform
reglementarilor interne.

PROGRAMA DE PREGATIRE

pentru programul de formare profesionala in ocupatia “Bucatar”

Cod COR/N.C: 5122.2.1.

DISCIPLINA/ MODULUL: Desfasurarea activitatilor de organizare si aprovizionare./Intocmirea documentelor specifice.
Durata (in ore de pregatire): 108 ore

Obiective generale:- colaborarea eficienta cu ceilalti membrii ai echipei;
- insusirea unui limbaj tehnic adecvat;

- insusirea procedurii de aprovizionare, a caracteristicilor organoleptice si de calitate ale materiilor prime si auxiliare , a conditiilor de depozitare, a normelor de
igiena la aprovizionare si depozitare si a normelor de consum;

- insusirea parametrilor de functionare a utilajelor, a modului de folosire a ustensilelor, a modului de folosire a materialelor consumabile;

- insusirea cunostintelor privind realizarea de calcule aritmetice; calcule procentuale; verificarea existentei documentelor; circulaia documentelor.

Nr. Obiective Continuturile de baza Mijloace de
crt. de referinta pe capitole/secvente de pregatire teoretica sau practica Metode de instruire, Criterii de evaluare
formare materiale de
invatare
1 Comunicare | Transmite si primeste informatii referitoare la activitatea specifica | -explicatia - Suport de curs; Se va evalua:
alalocul de | bucatariei. -studiul de caz | - Schema Respectarea raporturilor
munca Culegerea informatiilor zilnic cu privire la sortimentul ce urmeaza a se -observatia organizatorica si ierarhice, operative si
realiza. - joc de rol raporturile functionale si a
Realizarea comunicarii numai cu persoanele autorizate prin atributiunile | - dezbateri ierarhice; procedurilor interne de
de serviciu, cu respectarea raporturilor ierarhice, operative si -exercitiul - Regulamentul de | raportare;
functionale. (aplicatii ordine interioard; | Utilizarea unui limbaj
Metode de comunicare corespunzatoare procedurilor interne. practice) - tehnologia tehnic adecvat;
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Transmiterea rapida si corectd a informatiilor. Transmiterea
informatiilor transmise complete si redactate in limbajul tehnic prevazut
in normative

Participarea la discutii in grup, pe teme profesionale.

Prelucrarea informatiilor profesionale primite din exterior sau de la
profesionale unii membrii ai echipei referitoare la sortimente, tehnologii,
tehnici de lucru pentru fiecare activitate in parte.

Discutarea si rezolvarea problemelor profesionale printr-un process
acceptat de tofi membrii grupului

Argumentarea punctelor de vedere proprii si expunerea lor.
Respectarea dreptului la opinie al celorlalti participant in cadrul
discutiilor in grup.

Tratarea interlocutorilor cu intelegere si atentie.

sortimentelor
propuse.

Modul de adresare si
formulare a ideilor.

Desfasurare | Identificarea sarcinilor ce ii revin in cadrul echipei. -explicatia - Suport de curs; Se va evalua:
amunciiin | Informarea cu privire la sortimentul ce urmeaza a se realiza. -studiul de caz | -grafice de lucru, Capacitatea de a colabora
echipa Calcularea normei de timp in functie de gradul de urgenta al comenzii. -observatia planuri meniu, cu ceilal{i membri ai

Calcularea normei de timp specifice pentru fiecare pozitie din meniu. - joc de rol retetar. program echipei.

Identificarea sarcinilor ce 1i revin in cadrul formatiei in functie de - dezbateri de productie,

programul zilnic. -exercitiul consumuri

Identificarea sarcinilor conform informatiilor din surse autorizate. (aplicatii specifice minime;

Identificarea sarcinilor individuale in conformitate cu practice)

sarcina echipei si dispozitia sefului ierarhic sau al echipei.

Desfasurarea muncii impreuna cu membrii echipei.

Indeplinirea sarcinii echipei printr-un mod de actiune acceptat si

respectat de toti membrii echipei.

Indeplinirea sarcinilor individuale la parametrii impusi de catre toti

membrii echipei.

Efectuarea muncii in echipa respectandu-se raporturile ierarhice.
Organizare | Efectuarea lucrarilor de curatenie in vederea inceperii activitatii. -explicatia - Suport de curs; Se va evalua:
a cadrului Aplicarea operatiilor de curatenie si intretinere tindnd seama de -studiul de caz | -Obiecte de Capacitatea de organizare a
general de particularitati conform planului de igienizare al unitatii. -observatia inventar pentru cadrului deschidere si
deschidere | Folosireain mod corect a materialelor si echipamentului tehnic specific. | -joc de rol curatenie: galeti, inchidere a activitatii.
siinchidere | Verificarea si pregitirea utilajelor ustensilelor si a altor obiecte de | - dezbateri perii, maturi,
a activitatii | inventar in vederea desfasurarii lucrului. -exercitiul bureti, lavete;
sectiei Executarea conform instructiunilor sanitare a operatiilor de curatenie (aplicatii Echipament de

si intretinere a mobilierului, utilajelor si obiectelor de inventar folosite. practice) protectie: halate,

Controlarea si ori de cate ori este nevoie a starii tehnice a utilajelor din
dotare.

Pregitirea sectiei de bucatarie in vederea inchiderii activitatii.
Asigurarea pastrarii in conditii corespunzatoare a produselor finite si
materiilor prime neconsumate.

Respectarea succesiunii co operatiilor de curatenie si intretinere a
spatiilor, mobilierului, utilajelor si obiectelor de inventar.

Controlarea Incadrarii in limitele de functionare a instalatiilor frigorifice

manusi, cizme;
Materiale
consumabile: apa
calda si rece,
detergenti,
dezinfectanti;
Spatii curatate:
bucatdria, spatii
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si termice din dotare. de depozitare si
spatii anexa.
Aproviziona | Stabilirea necesarului de materii prime si auxiliare. -explicatia - Suport de curs; Se va evalua: Respectarea
reacu Identificarea corecta a materiilor prime si auxiliare necesare realizarii -studiul de caz | -Materii prime; procedurii de
materii productiei. -observatia -Materii auxiliare; | aprovizionare;
prime si Stabilirea necesarului de materii prime si auxiliare pentru o anumita - joc de rol -Utilaje: frigidere, | Atentia cu care sunt
auxiliare a perioada de timp. - dezbateri 1azi frigorifice. verificate cantitatile de
locului de Identificarea surselor de aprovizionare. -exercitiul materii prime, materiale si
munca Identificarea surselor de aprovizionare 1n sensul asigurarii celui mai (aplicatii ambalaje;
bun raport calitate/pret al tranzactiei. practice) Respectarea normelor de
Identificarea surselor de aprovizionare in timp util. igiend la aprovizionarea si
Identificarea surselor de aprovizionare identificate cu atentie in sensul depozitarea materiilor
asigurarii conditiilor optime de livrare. prime si auxiliare.
Receptionarea materiilor prime si auxiliare.
Receptionarea cantitativa si calitativa a materiilor prime si auxiliare
conform standardelor si retetelor de fabricatie.
Verificarea calitatii materiilor prime din pct. de vedere organoleptic
prin comparare cu valorile standard.
Stabilirea corectitudinii termenului de valabilitate pentru fiecare materie
prima in parte.
Eliminarea materiilor prime care nu sunt in termen de valabilitate.
Depozitarea materiile prime si auxiliare.
Depozitarea materiile prime si auxiliare in locuri destinate acestui scop.
Depozitarea materiilor prime si auxiliare in conditii de mentinere a
calitatii.
intocmirea | Culegerea informatiilor privind activitatea din timpul turei de lucru. | -explicatia -Suport de curs Se va evalua:
documentel | Stabilirea informatiilor din retete, bonuri, plan meniu. -studiul de caz | -Retete, bonuri, Capacitatea de a realiza
or specifice | Redactarea documentelor specifice. -observatia plan meniu, calcule aritmetice, calcule
Completarea rubricilor documentului. - joc de rol pliante. procentuale, de a verifica
Intocmirea si respectarea structuii documentelor. - dezbateri - Tipuri de existenta documentelor si
Verificarea corectitudinii documentelor intocmite. -exercitiul documente de a asigura circulatia lor..
Stabilirea corectitudinii documentelor in momentul lansarii comenzii. (aplicatii specifice: bon de
practice) marcaj, note de
plata.
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- observarea aspectelor organoleptice (aspect, colorit, gust, miros, estetica formelor realizate);

PROGRAMA DE PREGATIRE

pentru programul de formare profesionalain ocupatia : Bucatar

Cod COR/N.C:5122.2.1.

DISCIPLINA/ MODULUL : Tehnologia pregatirii preparatelor culinare.
Durata (in ore de pregatire) : 540 ore

Obiective generale :- alegerea materiilor prime si auxiliare si aplicarea retetelor de fabricatie;

- insusirea tehnologiei pregatirii preparatelor culinare;

- respectarea tehnicilor de lucru, a timpilor si temperaturii de preparare;

- insusirea legislatiei specifice (sanitara, protectia muncii si p.s.i., protectia consumatorilor)
- insusirea tehnicilor de prezentare si a conditiilor de depozitare.

Anexa 2

Nr. Obiective de Continuturile de baza Metode de Mijloace de
crt. referinta pe capitole/secvente de pregatire teoretica sau practica formare instruire, Criterii de evaluare
materiale de
invatare
1 Pregatirea Alegerea materiile prime, auxiliare si semipreparate. -explicatia - Suport de curs Se va evalua:
antreurilor Stabilirea cantitatii si calitatii conform retetei de fabricatie. -studiul de -Materii prime Capacitatea de alegere a
calde si reci Definirea parametrilor de calitate organoleptici (aspect, gust, miros, | caz auxiliare si materiilor prime si auxiliare;
structura), conform standardului unitatii. -observatia semipreparate; Capacitatea de a aplica
Identificarea corecta a tipurilor de semipreparate. - joc de rol -Retete de retetele de fabricatie, de a
Selectarea echipamentelor tehnologice si a ustensilelor. - dezbateri fabricatie conform | intocmi
Identificarea corecta a tehnicilor de lucru aplicate. -exercitiul standardului note de plat3;
Selectarea conform tehnologiei a tipurilor de operatii tehnologice (aplicatii unitatii; Capacitatea de respectare a
potrivit sortimentului. practice) - Utilaje: plita, tehnicilor de lucru, a
Prepararea antreurilor calde si reci. cuptor, cuptor timpului si temperaturii de
Prelucrarea primara si cu eficientd a materiilor prime si auxiliare. pizza, robot preparare, a standardului
Realizarea antreurilor calde si reci conform standardului de calitate bucatarie, frigider, | propriu al unitatii;
propriu. aparat tdiat Capacitatea de observare a
Asezonarea corecta a sosurilor, glazurilor pentru diferite tipuri de mezeluri, cuptor aspectelor organoleptice
preparate. microunde. (aspect, colorit, gust, miros,
Prezentarea antreurilor. Ustensile: cutite, estetica formelor realizate)
Aseazarea pe platou intr-o forma cat m ai estetica. razatoare, ale materiilor prime;
Cantarirea corecta a portiilor. tocatoare, Capacitatea de insusire a
Distribuirea antreurilor calde si reci. spumiere, palete, legislatiei de igiena sanitarsg,
Verificarea corectitudinii Intocmirii documentelor de evidenta. lus, vase inox, protectia muncii si p.s.i.,
Rezolvarea eventualelor sesizari ale clientilor. protectia consumatorilor;
2 Pregatirea Alegerea materiilor prime si auxiliare. -explicatia - Suport de curs Se va evalua:
fripturilor Identificarea si selectarea carnii si organelor conform retetelor, -studiul de - Sortimente de -Capacitatea de folosire si
factorilor de calitate si a caracteristicilor organoleptice din caz fripturi identificare a
standard. -observatia - Materii prime si echipamentului de lucru;
Selectarea echipamentelor tehnologice si a ustensilelor. - joc de rol auxiliare -Capacitatea de identificarea
Identificarea tehnicilor de lucru aplicate. - dezbateri - Retete de a aspectelor
Selectarea conform tehnologiei specifice a tipurilor de operatii -exercitiul fabricatie si organoleptice(aspect, gust,
tehnologice potrivit sortimentului. (aplicatii standardul unitatii | miros);
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Clasificarea fripturilor. practice) - Note de plata - Insusirea tehnicilor de
Pregatirea fripturilor. - Ustensile: pregatire a fripturilor;
Felierea diferitelor tipuri de carne si organe. frigarui, clesti, -insusirea cunostintelor
Baitarea pentru fiecare fel de carne. cutite, ciocan de referitoare la depozitarea si
Pregatirea conform tehnologiei a materialul pentru impesmetat si carne, ace pentru pastrarea materiilor prime si
impanat. impanat, vase a preparatelor.
Realizarea fripturilor conform standardului unitatii. inox.
Prezentarea fripturilor.
Montarea fripturilor pe platou conform standardului unitatii.
Cantarirea si decorarea estetica a fripturilor.
Distribuirea fripturilor.
Verificarea corectitudinii intocmirii documentelor de evidenta.
Rezolvarea eventualelor sesizari ale clientilor privind cantitatea,
calitatea si pretul.
3 Pregatirea Alegerea materiilor prime, auxiliare si a aluaturilor. -explicatia - Suport de curs Se va evalua:
gustarilor Stabilirea cantitatii si calitatii conform retetei de fabricatie; -studiul de - Sortimente de Capacitatea de alegere a
calde si reci Definirea parametrilor de calitate organoleptici (aspect, caz gustari calde si materiilor prime si auxiliare
consistenta, gust, miros), conform standardului unitatii. -observatia reci; si de aplicare a retetelor de
Identificarea tipurilor de aluat. - joc de rol - Materii prime si fabricatie;
Selectarea echipamentului tehnologic si a ustensilelor. - dezbateri semipreparate; Capacitatea de insusire si
Identificarea tehnicilor de lucru aplicate. -exercitiul - Retete de respectare a tehnicilor de
Selectarea conform tehnologiei a tipurilor de operatii tehnologice (aplicatii fabricatie si lucruy, a timpului si
potrivit sortimentului. practice) standardul temperaturii de preparare;
Prepararea gustarilor calde si reci. unitatii; Capacitatea de identificare a
Prelucrarea primara a materiilor prime si auxiliare. -Note de plata; aspectelor organoleptice
Realizarea gustarilor calde si reci conform standardului de calitate - Utilaje: plit3, (colorit, gust, miros, estetica
propriu. cuptor, masina formelor realizate);
Identificarea si folosirea corecta a ingredientelor de gust curatat legume,
(condimente, arome, legume condimentare). frigider, mixer,
Prezentarea gustarilor. aparat tdiat
Aseazarea pe platou Intr-o varietate de forme si culori. cascaval;
Conditionarea si depozitarea aluaturilor. - Ustensile
Distribuirea gustarilor calde si reci.
Verificarea corectitudinii intocmirii documentelor de evidenta.
Rezolvarea eventualelor sesizari ale clientilor privind cantitatea,
calitatea si pretul.
4 Pregatirea Alegerea materiilor prime, auxiliare si a semipreparatelor. -explicatia - Suport de curs Se va evalua:
mancarurilor | Selectarea carnii pe baza retetelor de fabricatie si a cerintelor de -studiul de - Sortimente de Capacitatea de alegere a
din carne calitate. caz mancaruri din materiilor prime si auxiliare
Identificarea corecta a carnii de calitate superioar3, inferioara si a -observatia carne si aplicarea retetelor de
deseurilor. - joc de rol - Materii prime si fabricatie;
Selectarea echipamentului tehnologic si a ustensilelor. - dezbateri auxiliare Capacitatea de folosire a
Identificarea tehnicilor de lucru aplicate. -exercitiul - Retete de echipamentului de lucru si a
Selectarea conform tehnologiei a tipurilor de operatii tehnologice (aplicatii fabricatie si tehnicilor de lucru;
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potrivit sortimentului. practice) standardul Capacitatea de intocmire a
Clasificarea mancarurilor din carne de pui, porc, vita, miel, oaie, unitatii. notelor de plat3;
vanat. - Note de plata Insusirea cunostintelor
Pregatirea mancarurilor din carne de pui, porg, vit3, miel, oaie si - Ustensile: cutite, | referitoare la timpul si
vanat. Spumiere, temperatura de preparare a
Prelucrarea primara a carnii prin sortare si feliere. razatoare, robot mancarurilor din carne,
Folosirea baitarii pentru fiecare fel de carne. curatat si taiat precum si aplicarea lor in
Realizarea mancarurilor diferite, precum si a celor deosebite legume, tocatoare, | practica.
conform retetelor si standardelor unitatii. ciocane pentru Identificarea aspectelor
Prezentarea mancarurilor. carne, vase inox. organoleptice (aspect, gust,
Montarea pe platou conform standardului unitatii. Cantarirea si - Utilaje; plita, miros)
decorarea estetica a mancarurilor. cuptor, cuptor Capacitatea de insusire a
Distribuirea mancarurilor. microunde. cunostintelor de
Verificarea corectitudinii intocmirii documentelor de evidenta. depozitare si pastrare a
Rezolvarea eventualelor sesizari ale clientilor privind cantitatea, materiilor prime si a
calitatea si pretul. preparatelor;
Insusirea si aplicarea
legislatiei specifice.
5 Pregatirea Alegerea materiilor prime auxiliare si a semipreparatelor. -explicatia - Suport de curs Se va evalua:
mancarurilor | Identificarea si selectarea legumelor, orezului, oualor si pastelor -studiul de - Sortimente de Capacitatea de alegere a
din fainoase conform retetei si factorilor de calitate. caz mancaruri; materiilor prime si auxiliare
legume,orez,0 | Selectarea echipamentului tehnologic si a ustensilelor. -observatia - Materii prime, si de respectare a retetelor
ua, paste Identificarea tehnicilor de lucru aplicate. - joc de rol auxiliare si de fabricatie;
fainoase Selectarea conform tehnologiei a tipurilor de operatii tehnologice - dezbateri semipreparate; Modul de identificare si
potrivit sortimentului. -exercitiul - Retete de folosire a echipamentului de
Pregitirea mancarurilor din legume orez, oua, paste fainoase. (aplicatii fabricatie si lucru si a tehnicilor de lucruy;
Prelucrarea primara a materiilor prime si auxiliare. practice) standardul Capacitatea de insusire a
Selectarea sosurilor, adaosurilor si a condimentelor. unitatii; timpilor si temperaturilor de
Realizarea mancarurilor conform standardului de calitate propriu. -Note de plat3; preparare;
Asezonarea sosurilor, adaosurilor pentru diferite mancaruri din -Ustensile: cutite, Modul de identificare a
legume, oua, orez si paste fainoase. razatoare, aspectelor organoleptice
Prezentarea mancarurilor. strecuratoare, (aspect, gust, miros) a
Montarea mancarurilor conform standardului, in legumier3, platou. spumiere, palete, materiilor prime, auxiliare si
Cantarirea si decorarea mancarurilor. vase inox, preparatelor;
Distribuirea mancarurilor. tocatoare; Modul de insusire a
Verificarea corectitudinii Intocmirii documentelor de evidenta. -Utilaje: plita, conditiilor de depozitare si
Rezolvarea eventualelor sesizari ale clientilor privind cantitatea, cuptor, cuptor pastrare a materiilor prime
calitatea si pretul. microunde, aparat | sia preparatelor;
curatat si taiat Modul de insusire si aplicare
legume. a normelor specifice.
6 Pregatirea Alegerea materiilor prime si auxiliare. -explicatia - Suport de curs Se va evalua:
preparatelor | Stabilirea cantitatii si calitatii conform retetei de fabricatie. -studiul de - Preparate lichide | Capacitatea de a alege
lichide Fixarea parametrilor organoleptici (aspect, consistentd, gust, caz - Materii prime materiile prime si auxiliare
miros), de calitate conform standardului unitatii. -observatia - Retete de si de a respecta conditiile de
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Selectarea echipamentului tehnologic si a ustensilelor. - joc de rol fabricatie si executate a retetelor de
Identificarea tehnicilor de lucru aplicate. - dezbateri standardul fabricatie;
Selectarea conform tehnologiei a tipurilor de operatii tehnologice -exercitiul unitatii; Insusirea tehnicilor de lucru;
potrivit sortimentului. (aplicatii -Note de plat3; Capacitatea de respectare a
Clasificarea sortimentelor de preparate lichide. practice) -Utilaje: plit3, timpilor si a temperaturii de
Gatirea preparatelor lichide. cuptor, masina preparare;
Prelucrarea primara a materiilor prime si auxiliare. curdtat legume, Atentia in verificarea
Realizarea preparatelor lichide conform standardului de calitate frigider, vase. aspectelor organoleptice
propriu. -Ustensile: palete, | (aspect, gust, miros) ale
Identificarea si folosirea ingredientelor de gust spumiere, pasoar, | materiilor prime si
(condimente,arome). cufite, vase inox, preparatelor.
Prezentarea preparatelor lichide. lus, boluri de Insusirea legislatiei specifice
Completarea conform tehnologiei a preparatelor lichide cu adaosuri prezentare. (sanitarad, protectia muncii si
corespunzdtoare (crutoane, coji, pai parmezan, galuste, taitei, p.s.i.,, protectia
verdeatad). consumatorilor)
Distribuirea preparatelor lichide. Insusirea normelor si
Verificarea corectitudinii intocmirii documentelor de evidenta. tehnicilor de prezentare si a
Rezolvarea eventualelor sesizari ale clientilor privind cantitatea, conditiilor de depozitare.
calitatea si pretul

7 Prepararea Alegerea materiilor prime si auxiliare. -explicatia - Suport de curs; Se va evalua:

dulciurilor Stabilirea cantitatii si calitatii conform retfetei de fabricatie. -studiul de -Sortimente de Cunostintele referitoare la
(deserturilor) | Definirea parametrilor de calitate organoleptici (aspect, gust, caz dulciuri; alegerea materiilor prime si

miros,structurd) conform standardului unitatii. -observatia -Materii prime si auxiliare;
Selectarea echipamentelor tehnologice si a ustensilelor. - joc de rol auxiliare; Insusirea retetele de
Identificarea tehnicilor de lucru aplicate. - dezbateri -Retetele de fabricatie;
Selectarea conform tehnologiei a tipurilor de operatii tehnologice -exercitiul fabricatie si Capacitatea de folosire si
potrivit sortimentului. (aplicatii standardele identificare a
Clasificarea dulciurilor. practice) unitatii; echipamentului de lucru;

Prepararea dulciurilor.

Prelucrarea primara si cu eficienta a materiilor prime si auxiliare.
Realizarea dulciurilor conform standardului de calitate propriu.
Prezentarea dulciurilor.

Aseazarea pe farfurii Intr-o forma cat mai estetica.

Decorarea estetica cu materii prime de culori vii.

Cantarirea portiilor.

Distribuirea dulciurilor.

Verificarea corectitudinii intocmirii documentelor de evidenta.
Rezolvarea eventualelor sesizari ale clientilor privind
cantitatea,calitatea si pretul.

-Note de plata.
-Ustensile: vase
inox, tel, linguri,
boluri,
termoizolante,
cupe;

-Utilaje: mixer,
cuptor, bain-
marine, plita.

Insusirea tehnici de lucru;
Capacitatea de cunostere si
respectare a timpilor si
temperaturi de preparare;
Capacitatea de a verifica
organoleptic (aspect, gust,
miros)materiile prime, si
preparatele;

Insusirea conditiilor de
depozitare si pastrare a
materiilor prime si a
preparatelor;

Insusirea si aplicarea
legislatiei sanitara, de
protectia muncii si p.s.i.,si de
protectia consumatorilor;
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Insusirea normelor si
tehnicilor de prezentare;

8 Prepararea Alegerea materiilor prime si auxiliare. -explicatia - Suport de curs Se va evalua:

fondurilor Stabilirea cantitatii si calitatii materiilor prime si auxiliare conform | -studiul de -Sortiment: fond Capacitatea de identificare a

glace retetei. caz alb, fond brun, caracteristicilor
Determinarea factorilor de calitate: aspect, gust, miros, -observatia glace. organoleptice de calitate a
consistentd, conform instructiunilor tehnologice - joc de rol - Materii prime; materiilor prime si auxiliare;
Selectarea echipamentului tehnologic si a ustensilelor. - dezbateri - Materii auxiliare; | Capacitatea de identificare si
Selectarea echipamentului si a ustensilelor corespunzator in -exercitiul - Echipamente: folosire a echipamentului si
vedereastabilirii corecte a tehnicii de lucru. (aplicatii plita, fierastrau, ustensilelor;
Verificarea echipamentului tehnologic si a ustensilelor din punct de | practice) 1azi frigorifice, Insusirea metodelor de
vedere al curateniei si al functionarii. frigidere. pregatire a retetelor de
Curatarea si depozitarea ustensilelor in spatiile special - Ustensile: vase, fabricatie;
destinate. palete, cutite, Insusirea conditii de
Pregatirea fondurilor, glace- urilor. spumiere, mot, sitd | depozitare (timp,
Prepararea fondurilor, glace-uri conform standardelor de calitate temperatura);
proprii ale unitatii. Capacitatea de a identifica
Utilizarea metodelor de pregatire pentru a obtine fonduri, glace-uri termenul de valabilitate;
conform cerintelor. Insusirea legislatiei
Tratarea eficienta a situatiilor neprevazute, iar cand este cazul, legislatiei (igiend, protectia
informarea persoanele abilitate. muncii si p.s.i., protectia
Pregatirea fondurilor, glace-urilor cu respectarea normelor consumatorului).
igienico-sanitare si de protectie a muncii.
Prepararea fondurilor si glace-urilor in cantitatea necesara,
volumului de activitate al unitatii alimentare.
Folosirea echipamentelor si ustensilelor in conditii de siguranta, cu
respectarea normelor de protectia muncii
Depozitarea produselor finite.
Conditionarea si depozitarea fondurilor si glace- urilor.
Depozitarea fondurilor si glace-urilor cu respectarea
conditiilor igienico-sanitare.
Depozitarea fondurilor si glace-urilor cu respectarea
conditiilor de temperatura si timp.

9 Prepararea Alegerea materiilor prime, auxiliare si a semipreparatelor. -explicatia - Suport de curs Se va evalua:
mancarurilor | Identificarea si selectarea diferitelor sortimente de peste si fructe -studiul de - Sortimente de Cunostinte referitoare la
din peste si de mare conform retetelor si factorilor de calitate. caz mancaruri; alegerea materiilor prime si
fructe de Alegelea pestelui sia fructelor de mare conform caracteristicilor -observatia - Materii prime: auxiliare;
mare din standard. - joc de rol peste; Cunostintele referitoare la

Identificarea tipurilor de semipreparate. - dezbateri -Retete de continutul retetelor de
Depozitarea, congelarea, decongelarea corecta a pestelor si -exercitiul fabricatie si fabricatie;

fructelor de mare. (aplicatii standardul Capacitatea de folosire si
Selectarea echipamentului tehnologic si a ustensilelor. practice) unitatii; identificare a
Identificarea tehnicilor de lucru aplicate. -Note de plata. echipamentului de lucru;
Selectarea conform tehnologiei a tipurilor de operatii tehnologice -Ustensile: cutite Capacitatea de insusire a
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potrivit sortimentului. speciale, tehnicilor de lucru;
Clasificarea mancarurilor. razatoare, Insusirea timpilor si
Pregitirea mancarurilor. tocatoare, palete, temperaturilor de preparare
Prelucrarea primara a pestelui prin curatire, eviscerarea, filetarea vase speciale pentru fiecare preparat;
si curatarea fructelor de mare. pentru fiert peste, | Capacitatea de verificare a
Utilizareadiferitelor procedee pentru preparare conform vase inox. aspectelor organoleptice
tehnologiilor specifice. -Utilaje: plita, (aspect, gust, miros);
Realizarea mancarurilor conform standardului de calitate propriu. friteuza, cuptor, Insusirea conditiilor de
Prepararea sosurilor ca un complement al meniului conform retetei salamandra, depozitare si pastrare a
si standardului unitatii. mixer, robot materiilor prime si a
Prezentarea mancarurilor. pentru curatat si preparatelor;
Selectarea platourilor si farfuriilor specifice preparatelor din peste tdiat legume. Insusirea legislatiei
si fructe de mare. sanitara, de protectia
Montarea preparatelor pe platou cu decorul specific. muncii, p.s.i., si protectia
Distribuirea mancarurilor. consumatorilor;
Verificarea corectitudinii intocmirii documentelor de evidenta. Insusirea normelor si
Rezolvarea eventualelor sesizari ale clientilor privind cantitatea, tehnicilor de prezentare.
calitatea si pretul.
10 Realizarea Alegerea materiilor prime si auxiliare. -explicatia - Suport de curs Se va evalua:
aluaturilor de | Stabilirea cantitatii si calitatii conform retetei de fabricatie. -studiul de - Tipuri de Cunostintele necesare
baza Fixarea parametrilor organoleptici (aspect, consistents, gust, caz aluaturi; referitoare la selectarea
miros), de calitate conform standardului unitatii -observatia -Materii prime si materiilor prime, insusirea
Selectarea echipamentului tehnologic si a ustensilelor. - joc de rol auxiliare; retetelor de fabricatie si a
Folosirea echipamentelor si ustensilelor cu respectarea normelor - dezbateri -Ustensile: tehnicilor de lucru;
de protectia muncii. -exercitiul plansetd, vase Capacitatea de respectare a
Utilizarea echipamentului si ustensilelor corespunzatoare tipului (aplicatii inox, merdenea, timpilor de fabricatie;
de aluat. practice) cutite speciale, Capacitatea de identificare a
Realizarea aluaturilor. forme de tarte, pos | aspectelor organoleptice ale
Prelucrarea primara a materiilor prime si auxiliare. cu sprif, pos cu dui | standardului referitoare la
Prepararea aluaturilor conform standardului de calitate propriu. -Utilaje: plita, fiecare tip de aluat;
Folosirea in mod corect, practic si economicos a produselor din cuptor, masina Aplicarea conditiilor de
aluatul de baza. turat foitaj. depozitare;
Depozitarea produselor finite. Insusirea legislatiei sanitar3,
Conditionarea si depozitarea aluaturilor. de protectia muncii, p.s.i., si
protectia consumatorilor.
11 Realizarea Alegerea materiilor prime, auxiliare, a sosurilor, a -explicatia - Suport de curs Se va evalua:
salatelor dresingurilor. -studiul de - Sortimente de Capacitatea de alegere a
Identificarea si selectarea diferitelor sortimente de legume caz salate ; materiilor prime si auxiliare;
conform retetelor de salate si factorilor de calitate din standard. -observatia -Materii prime si Capacitatea de insusire a
Identificarea sosurilor si dresingurilor folosite la salate. - joc de rol auxiliare; retetelor de fabricatie;
Selectarea echipamentului tehnologic si a ustensilelor. - dezbateri -Retete de Modul de folosire si
Identificarea tehnicilor de lucru aplicate. -exercitiul fabricatie si identificare a
Selectarea conform tehnologiei specifice a tipurilor de operatii (aplicatii standardul echipamentului de lucruy, a
tehnologice potrivit sortimentului. practice) unitatii; tehnicilor de lucru;
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Clasificarea salatelor.

Pregatirea salatelor.

Pregatirea primara a materiilor prime conform tehnologiei
specifice.

Pregatirea salatelor conform standardului unitatii.

Folosirea adecvata a sosurilor si dresingurilor potrivit tipului de
salata.

Prezentarea salatelor.

Selectarea vaselor specifice prezentarii salatei.

Prezentarea salatelor intr-un mod acceptat de standardul unitatii.
Distribuirea salateleor.

Verificarea corectitudinii intocmirii documentelor de evidenta.
Rezolvarea eventualelor sesizari ale clientilor privind cantitatea,
calitatea si pretul.

-Note de plat3;
-Ustensile: cutite,
tocatoare, linguri
pentru salata, vase
inox si portelan,
razatoare;

-Utilaje: masina de
curatat si taiat
legume, mixer.

Modul de insusire si
respectare a timpilor si
temperaturii de preparare;
Capacitatea de verificare a
aspectelor organoleptice
(aspect, gust, miros);
Capacitatea de insusire a
modului de depozitare si
pastrare a materiilor prime
si a preparatelor;

Insusirea legislatiei
sanitard,de protectia
muncii, p.s.i., si protectia
consumatorilor;

Insusirea normelor si
tehnicilor de prezentare.

12

Realizarea
sosurilor

Alegerea materiilor prime si auxiliare.

Stabilirea cantitatii si calitatii conform retetei de fabricatie.
Fixarea parametrilor organoleptici (aspect, consistenta, gust,
miros),de calitate conform standardului unitatii.

Selectarea echipamentului tehnologic si a ustensilelor.
Selectarea echipamentului si ustensilelo corespunzator in vederea
stabilirii corecte a tehnicii de lucru.

Utilizarea vaselor corespunzatoare cantitatii ce urmeaza a fi
preparata.

Verificarea echipamentului tehnologic si a ustensilelor din punct
de vedere al curdteniei si al functionarii.

Curatarea si depozitarea ustensilelor dupa utilizare, in spatiile
special destinate.

Selectarea echipamentului tehnologic si a ustensilelor
corespunzatoare sortimentului de sosuri ce urmeaza a fi pregatit.
Pregatirea sosurilor.

Prelucrarea primara a materiile prime si auxiliare conform retetei
standard.

Gatirea sosurilor conform standardului de calitate propriu unitatii.
Identificarea si folosirea corecta a condimentelor si aromelor.
Selectarea tipurilor de operatii tehnologice potrivit sortimentului.
Aplicarea tehnicilor de lucru corespunzator fiecarui tip de sos.
Depozitarea produselor finite.

Conditionarea si depozitarea sosurile.Folosirea corecta a agentilor
de ingrosare.Depozitarea sosurilor cu respectarea
conditiilorigienico-sanitare.

-explicatia
-studiul de
caz
-observatia
- joc de rol
- dezbateri
-exercitiul
(aplicatii
practice)

- Suport de curs

- Materii prime;

- Materii auxiliare;
- Echipamente:
vase, plitd, palete,
cutite, fierastrau,
spumiere, mot,
sita, lazi frigorifice,
frigidere.

Se va evalua:

Capacitatea de evaluare a
caracteristicile
organoleptice de calitate a
materiilor prime si auxiliare;
Capacitatea de identificare
si folosire a echipamentului
si ustensilelor;

Insusirea retetelor de
fabricatie;

Insusirea conditiilor de
depozitare (timp,
temperatura);

Capacitatea de identificare a
termenului de valabilitate;
Insusirea legislatiei (igiena,
protectia muncii, p.s.i., si
protectia consumatorului).
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PROGRAMA DE PREGATIRE

pentru programul de formare profesionalain ocupatia : Bucatar

Cod COR/N.C:5122.2.1.

DISCIPLINA/ MODULUL : Realizarea actiunilor de supervizare si control.
Durata (in ore de pregatire ) : 36 ore

Obiective generale: insusirea normelor sanitare si sanitar-veterinare in vigoare; regulamentul de functionare s statutul OPC; notiuni de intocmire a rapoartelor de
productie; notiuni de intocmire a pretului de productie.

Anexa 2

Nr. Obiective de Continuturile de baza Metode de Mijloace de Criterii de
crt. referinta pe capitole/secvente de pregatire teoretica sau practica formare instruire, evaluare
materiale de
invatare
1 Realizarea Stabilirea retetelor de fabricatie si urmarirea respectarii lor. -explicatia - Suportde Se va evalua:
actiunilor de | Intocmirea cu exactitate a tuturor retetelor de fabricatie. -studiul de caz curs Capacitatea de
supervizare Urmadrirea realizarii corecte si conforme a retetelor de fabricatie a tuturor -observatia -Instructiunile | insusire si aplicare a
si control preparatelor. - joc de rol si normelor sanitare si
Stabilirea pretului de productie. - dezbateri reglementarile | sanitar-veterinare
Elaborarea cu exactitate a pretului de productie pentru fiecare preparat, -exercitiul prevazute de in vigoare, a
conform retetei si conform preturilor de achizitie a materiilor prime si auxiliare. (aplicatii legislatia in regulamentului de
Respectarea prevederilor legale privind licentierea si a reglementarilor practice) vigoare: HG functionare si
legale cu specific igienico-sanitar si sanitar-veterinar. 223/1992 - statutul OPC, a
Informarea cu privire la gama de preparate licentiate. regulamentul notiunilor de
Urmadrirea realizarii preparatelor pentru care s-a obtinut licenta de fabricatie. de functionare | intocmire a
Propunerea spre licentiere a preparatelor nelicentiate. si rapoartelor de
Respectarea si aplicarea pe tot parcursul fluxului tehnologic a normelor igienico- statutul productie, a
sanitare. OPCHG notiunilor de
Verificarea aplicarii corecte a normelor sanitar-veterinare pentru toate materiile 168/1997; intocmire a pretului
prime de origine animala. Legea de productie.
Actionarea pentru respectarea reglementarilor legale privind asumarea 98/1994;
raspunderii organizatiei referitoare la conformitatea produselor. Ordin 21/1992

Verificarea existentei certificatelor de calitate, a declaratiilor de conformitate sau
a certificatelor de conformitate care intra in procesul de productie.
Asumarea raspunderii in ceea ce priveste conformitatea preparatelor proprii.

modificat prin
Ordin
58/2000.
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PROGRAMA DE PREGATIRE
TEORETICA SI PRACTICA
Nr. | Modul/Curs Disciplind Continut tematic Metode/ Mijloace de Criterii de evaluare Nr. ore
crt. Forme de instruire,
desfésurare materiale de
invatare Teorie | Practica
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 T.1 Prevederi ale legislatiei | Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a2
Reglementari privind SSM (Legi, Hotarari de | Prelegere Flipchart identifica si respecta
Contextul juridice  privind | guvern , Norme) Exemplificare | Videoproiector | drepturile si
social si cadrul | Sandtatea si|- Aplicarea prevederilor Calculator / obligatiilor previzute
normativ al | securitatea in legislatiei in vigoare privind Laptop in legislatia privind
exercitdrii muncd , Apararea Sandtatea si securitatea in [practica : Suport de curs | Sdnatatea si securitatea 4
profesiei impotriva munca la locul de munca Exemplificare | Flipchart in munci
incendiilor si Dezbatere Videoproiector
pentru Situafii de Calculator /
urgenta Laptop
T.2 Prevederi ale legislatiei | Teorie: Suport de curs 2
privind(Legi,  Hotirdri  de | Prelegere Flipchart Capacitatea de a
guvern , Norme) Exemplificare | Videoproiector | identifica si respecta
- Aplicarea prevederilor Calculator / drepturile si
legislatia in vigoare privind Laptop obligatiilor prevazute




apararea mpotriva incendiilor si | Practica : Suportde curs | in legislatia privind
pentru situatii de urgenta la locul | Exemplificare | Flipchart apérarea impotriva
de munci Dezbatere Videoproiector | incendiilor si pentru
Calculator / situatii de urgenta
Laptop
T.1 Prevederi ale legislatiei | Teorie: Suport de curs | Cunoastere, utilizare si
generale privind activitatea | Prelegere Flipchart respectare a drepturilor
lucrdtorului comercial Exemplificare | Videoproiector | si obligatiilor ce apar
Reglementari - Legislatia in vigoare privind Calculator / in legislatia generald
juridice specifice contabilitatea societatilor Laptop privind activitatea
activitatii comerciale ; Aplicarea | practica : Suport de curs lucratorului comercial
lucritorului prevederilor  legislatiei  in Exemplificare | Flipchart
comercial activitatea lucratorului | pezbatere Videoproiector
comercial Calculator /
Laptop
T.2 Prevederi ale legislatiei Teorie: Suport de curs | Cunoasterea, utilizare
specifice privind activitatea Prelegerea Flipchart si respectare a
lucriitorului comercial Exemplificare | Videoproiector | drepturilor si
- Raspunderea gestionarilor a Prezentare obligatiillor prevazute
- Normele de igiena, sanitar- | Dezbatere Power point in legislatia specifici
veterinare si de protectia Calculator / privind activitatea
mediului. Laptop lucrdtorului comercial
- Aplicarea prevederilor Practica : Suport de curs
legislatiei 1n activitatea Dezbatere Flipchart
lucrétorului comercial Exemplificare | Prezentare
Discutii de Power point
grup Videoproiector
Calculator /




Laptop

Activitati pre
vinzare

2. Organizarea
expunerii
produselor

T.1 Plasarea produselor fin | Teorie: Suport de curs
spatiul magazinului Expunere, Computer Capacitatea de a
- Produse amplasate pe rafturile | Prelegere Videoproiector | organiza cu succes
inferioare Dezbatere Flipchart expunerea produselor
- Produse amplasate pe rafturile
din mijloc
- Produse amplasate pe rafturile | Practica: Suport de curs 12
superioare Discutii de Flipchart
- Afisarea produselor in | grup Calculator
magazinele on line Studii de caz | Rafturi diverse
Aplicatii Vitrine
practice in
magazine
T.2 Elemente folosite pentru | Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a
obtinerea efectelor dorite Expunere, Computer aranja maérfurile pe
- Culoarea Prelegere Videoproiector | rafturi in  vederea
- Decorul Dezbatere Flipchart obtinerii efectului dorit
- Spatiul - dispunerea
produselor se face utilizdndu-
se diferite forme de linii. Practica: Suport de curs 12

- Lumina - iluminatul

Strategii privind expunerea

Discutii de
grup

Flipchart
Calculator

9




marfurilor pe rafturi Studii de caz | Rafturi diverse
- Aranjarea maérfurilor in grupe | Aplicatii Vitrine
sau aranjarea marfurilor pe | practice in
sortimente de mérfuri propuse | magazine
de un producitor
- Rafturile trebuie si pari pline
- Prezentarea partii din fafd a
ambalajelor.
T.1 Comportamentul clientilor | Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a
2.2 Oferirea de - Importanta cunoasterii | Expunere, Computer identifica si de a folosi
asistentd clientilor | comportamentului clientilor Prelegere Videoproiector | in procesul de vanzare
cu privire la - Conceptul de comportament al | Dezbatere Flipchart elemente bazate pe
selectarea clientului comportamentul
produselor, - Factorii care determini clientilor
caracteristicile si comportamentul clientului -
functionarea - Factori individuali ( nevoile si PI‘.aCtl(.‘:f-l: Su.port 18 G
acestora motivatiile, personalitatea i Discyfii ge Fl.1pchart.
imaginea despre sine, stilul de | 8P Videoproiector
vias, atitudinile si Stuc.lu de caz | Calculator
preferintele;) Apllc.atu
- Factori sociali ( familie, practice

grupuri de referintd si lideri de
opinie, rol si statut social, clase
sociale;)

- Factori culturali.

Procesul adoptarii deciziei de

cumparare

10




T.2 Identificarea Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a
nevoilor/asteptarilor clientfilor | Expunere, Computer identifica §i analiza
- Conceptul de nevoie/asteptare | Prelegere Videoproiector | nevoile/asteptarile
- Asteptérile clientilor legate de | Dezbatere Flipchart clientilor
cum aratd magazinul
- Asteptérile clientilor legate de
produse/servicii Practici: Suport de curs 4
- Agsteptdrile clientilor legate de | Discutii de Flipchart
modul in care sunt grup Videoproiector
tratati/serviti Studii de caz | Calculator
- Asteptarile clientilor legate de | Aplicatii
pret practice
T.3 Oferirea de asistenti Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a oferi
clientilor Expunere, Computer asistenta adecvati
- Comunicarea cu clientii Prelegere Videoproiector | clientilor In vederea
- Ascultarea activd Dezbatere Flipchart efectudrii
- Solicitarea de feedback cumparéturilor
Practica: Suport de curs 12
Discutii de Flipchart
grup Videoproiector
Studii de caz | Calculator
Aplicatii
practice
T.4 Demonstrarea Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a
caracteristicilor produsului Expunere, Computer prezenta convingitor
- prezentare de deschidere, Prelegere Videoproiector | caracteristicile
- faza de prezentare detaliataa | Dezbatere Flipchart produselor vandute

11




véanzitorului, companiei §i a
produselor

. . Practica: Suport de curs 16
- incheierea: ambalarea o ;
. Discutii de Flipchart
prezentaril cu "sentimente
" grup Calculator
umane .
. Studii de caz
- Concluzii o
Aplicatii
practice in
magazine
2.3 Identificarea | T.1 Metode prin care pot fi Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a
si mentinerea ajutati clientii s3 faca Expunere, Computer identifica si  aplica
relatiei cu clientii | @chizitii b““‘;. . Prelegere Videoproiector | metodele prin care
) Inforplarea ¢ 1ent110f' . Dezbatere Flipchart clientii sa faca achizitii
- Furnizarea de descrieri b )
calitative si fiabile ale tIe penirutel
produselor
- Oferirea sfaturilor de Practica: Suport de curs 8
specialitate, Discutii de Flipchart
- Oferire? de materiale grup Videoproiector
prorppponale Studii de caz | Calculator
- Facilitarea procesul de Aplicatii
achizitie plicaf
practice
T.2 Mentinerea relatiilor cu | Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a
clientii existenti Expunere, Computer mentine relatiile bune
- Ascularea opiniilor si Prelegere Videoproiector | stabilite cu clientii
plangerilor clientilor Dezbatere Flipchart

- Oferirea de recompense

12




- Crearea programelor de | Practici: Suport de curs 12
fidelizare Discutii de Flipchart
- Modalitéti de a pastra grup Videoproiector
continuu legatura cu Studii de caz | Calculator
clientii Aplicatii
practice
T.3 Garantarea satisfacerii Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a gasi
clientului Expunere, Computer solutii pentru
- Gestionarea reclamatiilor Prelegere Videoproiector | satisfacerea clientilor
- Gestionarea gradului de Dezbatere Flipchart prin serviciile oferite
satisfactie a clientului
- Prevenirea situatiilor de
insatisfactie Practici: Suport de curs 8
- Studierea clientilor care au fost | Discutii de Flipchart
nemulfumiti; grup Videoproiector
- Actionarea atunci cand Studii de caz | Calculator
intervine o problemé de Aplicatii
calitate. practice
Efectuarea 3.1 Realizarea Teorie: Suport de curs | Pregitirea adecvati a
vanzirilor si vanzirilor T.1 Pregitirea comenzilor Expunere, Computer produselor care
asigurarea - mentinerea integritatii Prelegere Videoproiector | urmeazi sa fie vandute
serviciilor post produsului; Dezbatere Flipchart
vinzare - verificarea termenelor de
valabilitate;

- prevenirea deteriorérilor,

13




furturilor si deturnérilor; Practica: Suport de curs 12
- eliminarea efectelor nefaste ale | Discutii de Flipchart
caldurii, frigului, luminii, grup Videoproiector
umiditatii si a oricarui factor Studii de caz | Calculator
de mediu susceptibil sd Aplicatii
afecteze calitatea produselor ; | practice
- protejarea produselor supuse
unor conditii speciale de
pastrare prin ambalare
adecvati si semnalarea
acestora;
- respectarea reglementarilor
specifice anumitor produse
T.2 Metode de vinzare, Teorie: Suport de curs | Insusirea principalelor
continut, caracteristici, Expunere, Computer metode de vinzare
avantaje si dezavantaje Prelegere Videoproiector
- Vénzarea in cadrul spatiilor Dezbatere Flipchart
comerciale
- Vénzarea la distanta Practica: Suport de curs 12
- Vinzarea directi Discutii de Flipchart
grup Videoproiector
Studii de caz | Calculator
Aplicatii
practice
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T.3 Véinzarea cu pret redus, Teorie: Suport de curs | Insusirea metodelor de
continut, caracteristici, Expunere, Computer véanzare cu pret redus
avantaje si dezavantaje Prelegere Videoproiector
- vanzari de lichidare; Dezbatere Flipchart
- vénzéri de soldare;
- vanzari efectuate in structuri
de vanzare denumite magazin | Practica: Suport de curs
de fabricd sau depozit de Discutii de Flipchart
fabrica; grup Videoproiector
- vanziri promotionale; Studii de caz | Calculator
- vénzéri ale produselor care Aplicatii
intr-o perioada de 3 luni de la | practice
aprovizionare nu au fost
vandute;
- vanzdri accelerate
T.4 Alte forme de vinzare Teorie: Computer Insusirea metodelor de
- Loteria publicitara Expunere, Videoproiector | vanzare particulare
- Vénzarea cu prime Prelegere Flipchart
- Viénzarea fortata Dezbatere
Suport de curs
Practica: Suport de curs
Discutii de Flipchart
grup Calculator
Studii de caz
Aplicatii
practice
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T.5 Solutionarea comenzilor Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a
pentru produse care nu mai Expunere, Computer solufiona  comenzile
sunt disponibile Prelegere Videoproiector | pentru produse care nu
- Informarea cu privire la Dezbatere Flipchart mai sunt disponibile
produse alternative de calitate | Practica: Suport de curs 12
si valoare egale sau superioare, | Discutii de Flipchart
care pot fi comandate grup Calculator
- Rambursarea sumelor de bani | Studii de caz
platite de client Aplicatii
practice
3.2 Servicii post | T.1 Oferirea de servicii de Teorie: Suport de curs | Intelegerea necesitétii
véanzare pentru post-vinzare clientilor Expunere, Computer oferirii unor servicii
clienti - Notiunea de servicii post Prelegere Videoproiector | post vénzare
vinzare Dezbatere Flipchart corespunzatoare
- Tipuri de servicii post vinzare
( livrare, instalare la domiciliu;
) ga'rantle, SEIVICE, picke de Practica: Suport de curs 12
schimb;etc) . .
. Discutii de Flipchart
- Efectele prestatiilor post- . .
. grup Videoproiector
venzare de calitale Studii de caz | Calculator
Aplicatii
practice
T.2 Procesarea rambursarilor | Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a
- Politica de retur Expunere, Computer efectua procesarea
- Formularul de retur Prelegere Videoproiector | rambursirii produselor
- Expedierea comenzii de retur | Dezbatere Flipchart
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- Restituirea contravalorii

produsului/produselor
returnat/(e),
- Politica de schimb
Practici: Suport de curs 12
Discutii de Flipchart
grup Calculator
Studii de caz | Formulare
Aplicatit
practice
Monitorizarea 4.1 T.1 Monitorizarea Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a utiliza | 10
comenzilor si Monitorizarea comenzilor si a stocurilor Expunere, Computer softurile de
stocurilor si comenczilor si a - Softuri de monitorizare a Prelegere Videoproiector | monitorizare a
intocmirea stocurilor comenzilor Dezbatere Flipchart comenzilor si a
documentelor de - Softuri de monitorizare a stocurilor
evidentda stocurilor
Practica: Suport de curs 20
Discutii de Flipchart
grup Calculator
Studii de caz | Softuri de
Aplicatii monitorizare a
practice comenzilor li
stocurilor
4.2 Intocmirea Documente specifice Teorie: Suport de curs | Corectitudinea 14
documetelor de - intocmirea documetelor de Expunere, Computer Intocmirii documetelor
evidenta a evidenta a vanzarilor Prelegere Videoproiector | de evidenta a
achizitiilor si - Intocmirea documetelor de Dezbatere Flipchart achizitiilor si
vanzarilor vénzarilor

17




evidenta a achizitiilor
- Efectuarea inventarierilor

Practica: Suport de curs 28
Discutii de Flipchart
grup Calculator
Studii de caz | Tipizate diverse
Aplicatii
practice in
magazine
Relatia cu 5.1 Mentinerea T. 1 Managemetul relatiilor cu | Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a
furnizorii relatiilor cu furnizorii Computer manageria eficient
furnizorii Expunere, Videoproiector relatiile cu furnizorii
- Tehnici de selectare a Prelegere Flipchart
furnizorilor Dezbatere
~Elemente cheie ale relatiilor Practica: Suport de curs 16
cu furnizorii L Computer
-Evenimente care pot si apara | Discutii de Videoproiector

in relatiile cu furnizorii grup
-Rezolvarea neintelegerilor Studii de caz
Aplicatii
practice
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PROGRAMA DE PREGATIRE
pentru programul de formare profesionala in meseria: Frizer coafor manichiurist pedichiurist
Cod COR/N.C: 5141.2.1
MODULUL : Etica si comunicare.Organizarea locului de munca.Consilierea clientului.
Durata (in ore de pregatire) 36
Total, din care: - instruire practica 24 ore
N MIJLOACE DE
r. COMPETENTE METODE/FORME INSTRUIRE, .
o SPECI FlCET (CONINIOT U BAEINE DE ACTIVITATE | MATERIALE DE CIRUUNE LIPS 15O LN
INVATARE
Etica si Enumerarea elementelor procesului - explicatia - suport de curs | Sevaevalua:
comunicare comunicarii. - conversatia - carti de - capacitatea de insusire si aplicare a
profesionala Competente de limba romana, digitale | - demonstratia specialitate, competentelor in limba romana,
si de invatare. - expunerea laptop, matematica;
Competente antreprenoriale. - studiul de caz | videoproiector, | - competente digitale utilizare a
Precizarea obiectivelor si a functiilor | - exercitiul tabla, etc. tehnologiei informatiei ca instrument
cumunicarii. Descrierea nivelurilor - simulare de invatare si cunoastere;
comunicarii. - cunostinte sociale si civice;
Caracterizarea formelor de - competente antreprenoriale;
comunicare: verbala, nonverbala, -competente de sensibilizare si de
scrisa. expresie culturala.
1 Descrierea principalelor tipuri de

interactiune verbala.

Reguli ale comunicarii scrise.
Caracterizarea elementelor
comunicarii nonverbale.

Prezentarea agendei electronice
intelegand rolul si oportunitatile
oferite de tehnologia societatii
informationale in viata sociala si la
locul de munca.

Descrierea principiilor legale si etice
implicate in folosirea interactiva a
tehnologiei. Prezentarea regulilor de
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monitorizare a corespondentei.
Prezentarea principiilor de etica
profesionala.
Norme etice, necesitatea respectarii lor
si a acodului de conduita si maniere la
locul de munca si in societate.
Organizarea Organizarea postului de lucru. - explicatia - suport de curs | Se va evalua:
locului de Legislatia si reglementarile privind - conversatia - carti de -capacitatea de organizare a postului
munca securitatea si sanatatea la locul de - demonstratia specialitate, de lucru;
munca, prevenirea si stingerea - expunerea laptop, -aplicarea sistematica a
incendiilor si protectia mediului. - studiul de caz | videoproiector, | regelementarilor privind sanatatea si
Boli profesionale. - exercitiul/ tabla, etc. securitatea in munca, prevenirea si
Aprovizionarea postului de lucru cu simulare stingerea incendiilor;
2 resursele necesare. -aplicarea masurilor de prevenire a
Ambianta spatiului de lucru. bolilor profesionale;
-realizarea operatiilor pentru
aprovizionarea postului de lucru;
-verificarea termenului de valabilitate
a produselor;
-adaptarea ofertei de mijloace de
destindere la nevoile clientului.
Consilierea Examinarea pielii. - explicatia - suport de curs | Se va evalua:
clientului Examinarea pielii capului si a parului. | - conversatia - carti de -diagnosticarea corecta a pielii,
Examinarea unghiilor. - demonstratia specialitate, unghiilor, fizionomiei clientului;
Examinarea cutiei craniene si a fetei. - expunerea laptop, -analizarea unghiilor clientului( forma,
Consilierea clientului - studiul de caz | videoproiector, | marime)
3 - exercitiul/ tabla, etc. -tratarea cu resepect a clientului;
simulare - comunicarea eficienta cu clientul
pentru aflarea informatiilor necesare;
-completarea corecta a fisei clientului;
-respecatrea confidentialitatii
informatiilor despre clienti.
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PROGRAMA DE PREGATIRE
pentru programul de formare profesionala in meseria: Frizer coafor manichiurist pedichiurist
Cod COR/N.C:5141.2.1
MODULUL : Realizarea barbieritului si a ingrijirilor faciale.
Durata (in ore de pregétire) 108
Total, din care: - instruire practica 72 ore
Nr COMPETENTE METODE/FORME Nll:\lJls_%'eA‘SliED -
o SPECIFICE CORTINOT MELIATIC DE ACTIVITATE | MATERIALE DE | CRITERIIDE PERFORMANTA
INVATARE
Realizarea Barbieritul facial. - explicatia - suport de curs | Se vaevalua:
barbieritului si a | Resurse necesare pentru barbierit. - conversatia - carti de -examinarea clientului
ingrijirilor faciale.| Operatii de pregatire a locului de munca. - demonstratia specialitate, inainte de realizarea
Norme specifice. - expunerea laptop, barbieritului facial;
Descrierea tehnicii de lucru a barbieritului facial. | - studiul de caz | videoproiector, | - realizarea berbieritului
Operatii de acordare a primului ajutor in caz de - exercitiul tabla, etc. conform tehnicii de lucru;
accident. - simulare - echipamente si | -respectarea normelor de
Realizarea mustatilor. instrumente, securitate in munca;
Resurse necesare pentru realizarea mustatilor. materii prime si | - asigurarea calitatii lucrarii;
Operatii de pregatire a clientului. materiale, - realizarea mustatilor /
Clasificarea tipurilor de mustati. Caracterizarea documentatii barbilor conform tehnicilor
1 aspectului mustatilor Douglas, randunica, tehnice, etc. de lucru;
musculita, mexicana si mare intoarsa, etc. -sterilizator, -identificarea surselor de
Realizarea barbilor. substante informare privind tendintele

Prezentarea resurselor necesare.Clasificarea
tipurilor de barbi. Descrierea tenicii de lucru
pentru realizarea barbilor: cioculet, patrata lunga,

patrata scurta, rotunda semirotunda, cubanez, etc.

Ingrijiri faciale.

Descrierea tenicilor de lucru pentru aplicarea
compreselor.

Descrierea tenicilor de lucru pentru realizarea
masajului facial manual/electric.

Acordarea primului ajutor .

dezinfectante,
produse pentru
prim ajutor

in moda in domeniu;
-analizarea noilor informatii
si asimilarea lor in practica
curenta;

-asigurarea calitatii
lucrarilor executate;
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PROGRAMA DE PREGATIRE
pentru programul de formare profesionala in meseria: Frizer coafor manichiurist pedichiurist
Cod COR/N.C:5141.2.1
MODULUL : Frizerie
Durata (in ore de pregétire) 180
Total, din care: - instruire practica 120 ore
Nr. | COMPETENTE METODE/FORME Nllll\ils_ToF'eAlj:liED -
crt. | SPECIFICE (CONHINUA U BANLG DE ACTIVITATE | MATERIALEDE | CRITERIIDEPERFORMANTA
INVATARE
Ingrijirea Spalarea parului. - explicatia - suport de curs | Se va evalua:
parului Resurse pentru spalarea parului. - conversatia - carti de - capacitatea de alegea
Norme de igiena. - demonstratia specialitate, produselor pentru spalarea
Pregatirea clientului. - expunerea laptop, parului si diagnosticarea
Prezentarea tehnicii de spalarea a parului - studiul de caz | videoproiector, | acestuia;
pentru brabati. - exercitiul tabla, etc. -realizarea spalarii conform
Prezentarea tehnicii de spalarea a parului - simulare - salon/mobilier | tehnicii de lucru;
pentru femei. -echipamente, -respectarea normelor de
1 Caracterizarea formelor de spalare a parului ustensile, securitate si sanatate in munca;
pentru femei in vederea realizarii operatiilor de materii prime si | - realizarea masajului capilar;
coafura. materiale, - realizarea tratamentelor
Masajul capilar. documentatii capilare;
Descrierea tehnicii de realizare a masajului tehnice, etc. -aplicarea produselor pentru
capilar manual uscat, cu lotiuni. tratarea parului conform
Ingrijiri capilare. indicatiilor din prospecte;
Descrierea tehnicilor de realizare clatirilor
curative.
Descrierea tehnicii de realizare a tratamentului
parului cu uleiuri, seruri, etc.
Tunderea Barbieritul capilar. - explicatia - suport de curs | Se va evalua:
parului Resurse necesare. - conversatia - carti de - modul de examinare a
pentru Operatii de pregatire. - demonstratia specialitate, clientului inainte de realizarea
2 | barbati Norme de igiena. - expunerea laptop, barbieritului capilar.
Tehnici de lucrupentru realizarea barbieritului | - studiul de caz | videoproiector, | - realizarea barbieritului capilar
capilar. - exercitiul tabla, etc. conform tehnicii de lucru
Tunsori barbatesti clasice. - simulare - salon/mobilier | -asigurarea calitatii lucrarii;
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Tehnicii de lucru pentru tunsorile barbatesti
realizate cu foarfeca.

Tehnicii de lucru pentru tunsorile barbatesti
realizate cu masina de tuns.

Descrierea tehnicii de lucru pentru tunsorile
barbatesti realizate cu foarfeca si masina de
tuns (nemteasca, cu breton pentru baieti, scurta
Cu carare, carre, etc.)

Tehnici de lucru pentru tunsorile barbatesti
realizate cu briciul.

Reguli de adaptare a tunsorilor de baza la
forma fetei si a craniului.

Pieptanaturi specifice tunsorii realizate.
Tunsori barbatesti moderne.

-echipamente,
ustensile,
materii prime si
materiale,
documentatii
tehnice, etc.

-respectarea formei tunsorii
decisa de comun accord cu
clientul;

-realizarea tunsorilor berbatesti
clasice conform tehnicii de
lucru;

- informarea permanenta asupra
ultimelor tendinte in moda si a
modului de realizare a tunsorilor
moderne;

Tunderea
parului
pentru
femei

Tunsori clasice pentru femei.

Operatii de pregatire.

Norme de igiena.

Caracterizarea tunsorilor pentru femei realizate
cu foarfeca (tunsoarea garcon, demigarcon,
tunsoarea in linie dreapta, tunsoarea in scari)
Tehnicii de lucru pentru tunsorile realizate cu
foarfeca.

Caracterizarea tunsorilor pentru femei realizate
cu briciul si lama de tuns (tunsoarea in unghi,
ovala si in linie dreapta),

Tehncii de lucru pentru tunsorile realizate cu
briciul si lama de tuns.

Reguli de adaptarea a tunsorilor la forma fetei
si a craniului.

Tunsori moderne pentru femei.

Surse de informare despre ultimele tendinte in
domeniul tunsorilor pentru femei.
Caracterizarea aspectului tunsorilor moderne.
Tehnici noi de executarea tunsorilor pentru
femei.

Pieptanaturi pentru tunsorile de dama moderne.

- explicatia

- conversatia

- demonstratia
- expunerea

- studiul de caz
- exercitiul

- simulare

- suport de curs
- carti de
specialitate,
laptop,
videoproiector,
tabla, etc.

- salon/mobilier
-echipamente,
ustensile,
materii prime si
materiale,
documentatii
tehnice, etc.

Se va evalua:

- capacitatea de analizare a
carecteristicilor clientului;
-consilierea clientului;
-alegerea de comun accord cu
clientelei a tunsorii;
-respectarea formei tunsorii
decisa de comun acord cu
clienta;

- respectarea normelor de
sanatate, securitate in munca si
de igiena;

- respectarea normelor de
protectie a mediului

- utilizarea surselor de informare
despre utimele tendinte in moda
si de modul de realizare a
tunsorilor moderne;
-realizarea tunsorilor pentru
femei;

-asigurarea calitatii lucrarii;
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PROGRAMA DE PREGATIRE
pentru programul de formare profesionala in meseria: Frizer coafor manichiurist pedichiurist
Cod COR/N.C:5141.2.1
MODULUL : Coafor
Durata (in ore de pregétire) 180
Total, din care: - instruire practica 120 ore
MIJLOACE DE
Nr. | COMPETENTE CONTINUT TEMATIC METOEDSQZORM INSTRUIRE, CRITERII DE PERFORMANTA
ort. SPECIFICE ACTIVITATE MATERIALE DE
INVATARE
Realizarea Ondularea parului cu apa. - explicatia - suport de curs | Se vaevalua:
de coafuri Operatii de pregatire. - conversatia - carti de -capacitatea de realizarea
simple Norme de igiena. - demonstratia | specialitate, ondularii parului cu apa
Tehnici de realizare a onduleurilor directe. - expunerea laptop, conform tehnicii de lucru;
Tehnici de realizare a melcilor. - studiul de caz | videoproiector, | -respectarea normelor de
Montarea parului pe bigudiuri. - exercitiul tabla, etc. sanatate, securitate in munca
Ondularea parului cu feonul si peria. - simulare -echipamente, si igiena;
Ondulatia permanenta. instrumente de | -folosirea produselor
Resurse necesare. lucru, materii conform indicatiilor din
Tehnnici de lucru pentru realizarea ondulatiei prime si prospecte;
permanente. materiale, -realizarea ondularii
1 Rolul tratamentelor pre si postpermanent. substante permanente a parului

Tehnici de lucru pentru aplicarea tratamentelor pre si
postpermanent.

Intinderea parului cu placa de par.

Tehnici de lcuru pentru intinderea parului cu placa.
Intinderea permanenta a parului.

Norme de igiena.

Tehnici de lucru pentru intinderea permanenta a
parului.

Rolul tratamentelor pre si postpermanent.

Tehnici de lucru pentru aplicarea tratamentelor pre si
postpermanent.

Intinderea parului cu placa de par.

Coafarea parului.

dezinfectante;

conform tehnicii de lucru;
-analizarea caracteristicilor
parului clientei;

- folosirea sistematica a
produselor pentru ingrijirea
parului;

-intinderea parului cu placa
pentru par conform tehnicii
de lucru;

- luarea deciziei corecte cu
privire la intinderea parului;
- alegerea formei coafurii
decisa de comun acord cu
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Scopul folosirii diferitelor resurse in realizarea
coafurilor.

Operatii de pregatire.

Norme de igiena.

Caracterizarea tipurilor de coafuri clasice si moderne.

Tehnicii de lucru pentru coafarea parului.

clienta;

- realizarea coafurilor
respectand tehnica de lucru;
- folosirea aparatelor
necesare coafarii parului
conform instructiunilor;

- asigurarea calitatii lucrarii.

Pigmentarea
Si
depigmentar
ea parului

Decolorarea parului.

Operatii de pregatire.

Explicarea principiului decolorarii.

Factori care influenteaza decolorarea.

Norme de ingiena.

Caracterizarea formelor de decolorare.

Tehnici de decolorare a parului.

Rolul tratarii parului decolorat.

Tehnici de tratare a parului decolorat.
Vopsirea parului.

Prezentarea cheii culorilor.

Operatii de pregatire.

Succesiunea operatiilor de vopsire.

Reguli de vopsire.

Reguli de alegere a vopselii.

Reguli de stabilire a timpului de actiune.
Tehnici de lucru pentru vosirea totala a parului.
Tehici de lucru pentru vopsirea partiala a parului.

Tehnici de lucru pentru tratarea parului dupa vopsire.

Operati de prim ajutor in caz de reactie alergica la
vopsea.

Decaparea.

Operatii de pregatire.

Norme de igiena.

Tehnici de lucru pentru decaparea cu pudra
decoloranta si apa oxigenata.

Tehnici de lucru prin decaparea prin aplicarea unei
vopsele mai deschise fara aplicarea oxidantului.

- explicatia

- conversatia

- demonstratia
- expunerea

- studiul de caz
- exercitiul

- simulare

- suport de curs
- carti de
specialitate,
laptop,
videoproiector,
tabla, etc.
-echipamente,
instrumente de
lucru, materii
prime si
materiale,
substante
dezinfectante;

Se va evalua:

- luarea decizie corecte cu
privire la decolorarea
parului;

- sintetizarea informatiilor
din prospecte cu privire la
aplicarea produselor;

- folosirea produselor
conform indicatiilor din
prospecte;

- realizarea decolorarii
parului conform tehnicii de
lucru;

- realizarea testului de
toleranta conform
indicatiilor din prospect;
-vopsirea parului cu
respectarea tehnicilor de
lucru;

- acordarea primului ajutor;
-realizarea decaparii
conform tehnicii de lucru;
- asigurarea calitatii.
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PROGRAMA DE PREGATIRE
pentru programul de formare profesionala in meseria: Frizer coafor manichiurist pedichiurist
Cod COR/N.C: 5141.2.1
MODULUL : Manichiura-pedichiura
Durata (in ore de pregatire) 180
Total, din care: - instruire practica 120 ore
Nr. | COMPETENT METODE/FORME Nll:\lJls_gF'eA\SlERED -
crt. | E SPECIFICE (CONHINUA U BANLG DE ACTIVITATE | MATERIALEDE | CRITERIIDEPERFORMANTA
INVATARE
Ingrijirea Manichiura. - explicatia - suport de curs | Se vaevalua:
estética a Prezentarea operatiilor de pregatire. - conversatia - carti de - modul de consiliere a
mainilor Tehnici de lucru pentru realizarea manichiurii - demonstratia specialitate, clientelei;
obisnuite. - expunerea laptop, -respectarea formei
Tehnici de de lucru pentru realizarea manichiurii - studiul de caz | videoproiector, | manichiurii decisa de comin
frantuzesti. - exercitiul tabla, etc. acord cu clienta;
Tehnici de lucru pentru aplicarea lacului /pastei pe - simulare -echipamente, -realizarea diferitelor tipuri de
unghii. instrumente de | manichiuri respectand tehnica
Tehnici de lucru pentru realizarea manichiurii SPA. lucru, materii de lucru;
Tehnici de lucru pentru realizarea manichiurii prime si -realizarea manichiurii SPA
fantezie. materiale, astfel incat scopul acesteia sa
Descrierea operatiilor de acordare a primului-ajutor substante fie atins;
1 in caz de accident in timpul realizarii manichiurii. dezinfectante; -respectarea normeor de

Ingrijirea unghiilor.

Norme de igiena.

Pregatirea unghiilor in vederea invelirii lor.
Corijarea unghiilor.

Tehnici de lucru pentru fortificarea unghiilor.
Sfaturi pentru pentru intretinerea unghiilor dupa
corijarea sau fortificare.

Aplicarea unghiilor artificiale.

Operatii de pregatire.

Norme de igiena.

Pregatirea unghiilor in scopul aplicarii unghiilor
artificiale.

Tehnici de lucru pentru aplicarea unghiilor artificiale.

sanatate, securitate si igiena.

- corijarea unghiilor respectand
tehnica de lucru;

-fortificarea unghiilor;

- aplicarea unghiilor artificiale
respectand tehnica de lucru;
-prelucrarea informatiilor din
diferite surse surse de
documentare despre
tehnici/materiale noi pentru
aplicarea unghiilor artificiale.
-folosirea in activitatea practica
a noilor informatii despre
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Tehnici pentru aplungirea unghiilor cu adaosuri
artificiale.

Tehnici de demontare a unghiilor artificiale.
Ingrijirea mainilor.

Operatii de pregatire.

Norme de igiena.

Tehnici de lucru pentru realizarea masajului mainilor.

Tehnici de lucru pentru realizarea baii de ulei a
unghiilor.

Tehnici de lucru pentru realizarea impachetarii cu
parafina a mainilor.

Operatii de acordarea a primului ajutor in caz de
accident in timpul realizarii bailor de ulei, a
unghiilor si a impachetarii cu parafina.

aplicarea unghiilor artificiale;
- Realizarea lucrarilor de
ingrijire a mainilor;

- asigurarea calitatii.

Ingrijirea
estética a
picioarelor

Pedichiura.

Operatii de pregatire a clientelei.

Tehnici de lucru pentru realizarea pedichiurii pentru
unghii normale.

Tehnici de lucru pentru realizarea pedichiurii pentru
unghii ingrosate sau incarnate.

Tehnici de lucru pentru finisarea unghiilor.

Tehnici de lucru pentru realizarea manichiurii SPA.
Tehnici de lucru pentru realizarea pedichiurii
fantezie.

Operatii de acordare a primului ajutor in caz de
accident in timpul realizarii pedichiurii

Lucrari de ingrijire a picioarelor.

Operatii pregatitoare.

Norme de igiena.

Tehnici de lcuru pentru eliminarea clavusului.
Tehnici de lucru pentru indepartarea stratului cornos
in cazul clavusului.

Inpachetarea cu parafina a picioarelor.

Realizarea masajului picioarelor si a gambei.

- explicatia

- conversatia

- demonstratia
- expunerea

- studiul de caz
- exercitiul

- simulare

- suport de curs
- carti de
specialitate,
laptop,
videoproiector,
tabla, etc.
-echipamente,
instrumente de
lucru, materii
prime si
materiale,
substante
dezinfectante;

Se va evalua:

- modul de alegere de comtn
acord cu clienta a pedichiurii;
- argumentarea solutiilor
propuse pentru realizarea
pedichiurii;

-respectarea formei pedichiurii
decisa de comun acord cu
clienta;

-realizarea diferitelor tipuri de
pedichiuri respectand tehnica
de lucru;

- realizarea pedichiurii SPA;

- respecatrea normelor de
sanatate, securitatea si igiena;
- respectarea contraindicatiilor
pentru lucrarile de ingrijire a
picioarelor;

- realizarea lucrarilor de
ingrijire a picioarelor;
-asigurarea calitatii.
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PROGRAMA DE PREGATIRE
pentru programul de formare profesionala in meseria: Frizer coafor manichiurist pedichiurist
Cod COR/N.C: 5141.2.1
MODULUL : Adaptarea lucrarilor la caracteristicile clientului.
Durata (in ore de pregatire) 36
Total, din care: - instruire practica 24 ore
Nr COMPETENTE METODE/FORME Nll:\Jlls_%?ASlERg -
ot SPECIFICE CONTINUT TEMATIC DE ACTIVITATE MATERIALE DE CRITERII DE PERFORMANTA
INVATARE
Adaptarea Reguli de adaptare a tunsorilor la | - explicatia - suport de curs Se va evalua:
frizurilor si a caracteristicile cilentului. - conversatia - carti de specialitate, | - consilierea clientului pentru
colorarii Reguli de daptare a tunsorilor la - demonstratia laptop, stabilirea a formei frizurii si a
parului la caracteristicile clientului. - expunerea videoproiector, tabla, | colorarii parului;
caracteristicile Caracetrizarea coafurilor adecvate | - studiul de caz | etc. - promovarea bunui gust in
1 | clientului diferitelor ocazii. - exercitiul - salon/mobilier coafura si frizerie;
Regului de daptare a colorarii - simulare -echipamente, - respecatrea normelor de
parului la caracteristicile ustensile, materii securitate si sanatate in munca;
clientului. prime si materiale, -asigurarea calitatii
Caracterizarea kitch-ului sia documentatii tehnice,
bunui- gust in lucrarile de coafura etc.
frizerie.
Adaptarea Reguli de adaptare a mustatilor la | - explicatia - suport de curs Se va evalua:
mustatilor si a caracteriticile clientului. - conversatia - carti de specialitate, | -consilierea clientului pentru
barbilor la Reguli de adaptare a barbilor la - demonstratia laptop, stabilirea de comun accord a
caracteristicile caracteriticile clientului. - expunerea videoproiector, tabla, | formei mustatii si barbii;
clientului. - studiul de caz | etc. -promovarea bunui gust;
2 - exercitiul - salon/mobilier - norme de securitate si sanatate
- simulare -echipamente, in munca

ustensile, materii
prime si materiale,
documentatii tehnice,
etc.

- asigurarea calitatii lucrarii.
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Adaptarea Regului de adapatare a - explicatia - suport de curs Se va evalua:
manichiurii si manichiurii si pedichiurii la - conversatia - carti de specialitate, | -examinarea cu atentie a
a pedichiurii la caracetristicile clientului. - demonstratia laptop, unghiilor;
caracteristicile Caracterizarea Kith-ului si a bunui | - expunerea videoproiector, tabla, | - consilierea cu rabdare a clientei
clientului. gust in lucrarile de manichiura - studiul de caz | etc. pentru stabilirea de comun
pedichiura. - exercitiul - salon/mobilier accord a formei unghiilor si a
3 - simulare -echipamente, culorii lacului/pastei pentru
ustensile, materii unghii;
prime si materiale, - promovarea bunui gust in
documentatii tehnice, | manichiura si pedichiura;
etc. - Respecatrea normelor de
sanatate , securitate in munca si
igiena;
- asigurarea calitatii.




PROGRAMA DE PREGATIRE

Anexa Nr. 2
la standardul ocupational

TEORETICA SI PRACTICA
Nr NR.
crt ORE
METODE/ MIJLOACE DE &
< CONTINUT FORME DE INSTRUIRE - arl
BJ § s > . M (;).
MODUL DISCIPLINA TEMATIC DESFASURA | MATERIALE DE CRITERITI DE EVALUARE ~Il=
RE INVATARE -
=l 2
A
1 2 3 e 5 6 s 8109
1. | Cunostinte 1. Cunostinte 1.1 Notiuni de Teorie: - Computer; - Cunoaste si aplicd notiunile de 41 8
generale de generale de desen desen tehnic: - Expunere; - Imprimantd; desen tehnic;
desen tehnic. | tehnic. - reprezentarea - Dezbateri, - Videoproiector; - Cunoaste caracteristicile si
graficd a pieselor; | - Discutii - Ecran proiectie, sau | tipurile de materiale si
- cotarea pieselor. libere. monitor de perete semifabricate utilizate;
pentru sali de curs; - Cunoaste si utilizeaza mijloacele
1.2 Materiale - Flipchart; de masurare si control;
folosite: - Suport curs in - Cunoaste decodificarea
- materiale feroase; format tipdrit si/sau | simbolurilor folosite pentru
- materiale digital; marcarea aparatelor de masurat;
neferoase; - Consumabile: foi
L - alte materiale si flipchart, coli A4,
y é’uc:' m;‘@}\\ semifabricate. marker, etc.
£ ale 3
s 580§
\s 52 N 2
::5/ ‘C%’ :::: &3“;;‘//
Ty, » 'f, 2
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1.3 Utilizarea Practica: - Documentatia de
aparatelor de - Aplicatii executie a unui reper;
masura si control. practice; - Materii prime,
- Dezbateri; materiale si
- Discutii semifabricate
libere in grup; | diverse;
- - Aparate de masurd
Demonstratii. | si control;
- SDV- uri specifice.
2. | Organizarea | 2. Organizarea 2.1 Organizarea Teorie: - Computer; - Analizeazi necesitatea unor
locului de locului de munca. resurselor tehnice: | - Expunere; - Imprimant; resurse tehnice;
munca. - Analizarea - Dezbateri; - Videoproiector; - Lucreaza tinand cont de principii
necesitatii - Discutii - Ecran proiectie, sau | ergonomice;
resurselor; libere. monitor de perete - Intelege corect sarcinile,
- Organizarea pentru sili de curs; instructiunile si procedurile de
fluxurilor - Flipchart; lucru;
tehnologice. - Suport curs in - Clarificd eventualele neintelegeri
format tipirit si/sau | ale sarcinilor si instructiunilor;
2.2 Amenajarea digital; - Identifica obiectivele de realizat;
locului de munca: - Consumabile: foi - Verifica normativul de timp
cai de acces, front flipchart, coli A4, alocat si durata necesara efectuarii
de lucru degajat, marker, etc. lucririi;
aprovizionarea Practica: - Masini-unelte cu - Instaleaza infrastructura
ritmica cu - Aplicatii comandi numericd; | temporara a spatiului de lucru;
materiale, unelte §i | practice; - SDV-uri specifice; | - Pastreaza curétenia in spatiul de
scule, siguranta la | - Dezbateri, - Echipamente lucru.
locul de munca. - Discutii auxiliare;
libere in grup; | - Echipamente
Zoa) - software;
AN q & C\’c\‘\ Demonstratii. | - Materii prime si
; ;-:J _:E N = A semifabricate.
:'-;lg 5
Am Y
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Aplicarea
prevederiior
legale
referitoare ia
sdnatatea si
securitatea in
muned si Tn
domeniul
situatiilor de
urgenta.

3. Situatil de
urgenti, sinatate si
securiiate in
munca.

3.1 Morme de
sandtate si
securitate in
munca:

- Aplicarea
prevederilor legale
referitoare la
sandtatea si
securitatea in
munca;

- Echipamentul
individual de lucru
si de protectie;

- Intretinerea si
verificarea
echipamentelor de
lucru;

- Verificarea starii
echipamentelor si
sculelor de lucru;

- Informarea asupra
deterioririi si/sau
defectarii
echipamentelor si
sculelor de lucru.
3.2 Materiale
pentru securizarea
si semnalizarea
zonei de lucru:

- Prevederile legale
referitoare la
situatiile de
urgenta;

- Prevederile legale

Teorie: - Computer;

- Expunere; - Imprimantd;

- Dezbateri; - Videoproiector;

- Discutii - Ecran proiectie, sau

libere. monitor de perete
pentru séli de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in
format tiparit si/sau
digital;
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.

Practica: - Materiale si

- Aplicatii mijloace de

practice; securitatea si

- Dezbatert; sdnitatea muncii:

- Discutii salopeti, bocanci,

libere in grup;

Demonsiratii.

masca, ochelari de
protectie, manusi de
protectie.

- Echipament de
securitatea si
sandtatea muncii:
capote, aparatori de
protectie pentru capul
de lucru, covor de
sigurantd, sistem de
protectie cu
fotccelula a mesei de
lucru, bari de
protectie laterald a
mesei de lucru,

- Aplica standarde de séndtate si
siguranti;

- Respecta normele de sanatate si
securitate in munca;

- Utilizeaza echipamente de
protectie si siguranti;

- Cunoaste notiunile de intretinere
si verificare a echipamentului de
lucru;

- Verifica starea echipamentelor si
sculele de lucru;

- Aplica procedurile de intretinere
a echipamentelor si sculelor de
lucru;

- Informeaza asupra deteriorarii
si/sau & defectarii echipamentelor
si sculelor de lucru;

- Cunoaste materialele pentru
securizarea zonei de lucru,

- Semnalizeaza si securizeaza zona
de lucru;

- Cunoaste prevederile legale
referitoare la situatiile de urgenti;
- Aplicd normele de protectie
impotriva incendiilor;

- Asigura interventiile necesare in
caz de accident.




I referitoare la butoane de avarie,
normele de senzori pentru
protectie impotriva masurarea nivelului
incendiilor; de vacuum etc.;
- Asigurarea - Echipamente de
interventiei in caz stingere a incendiilor:
de accident. hidranti, extinctoare,
lopeti, gileti, nisip
ete.
4. | Aplicarea 4. Norme de 4.1 Protectia Teorie: - Computer; - Sorteaza deseurile;
normelor de protectie a mediului | mediului: - Expunere; - Imprimanti; - Depoziteazi in locurile special
protectie a aplicabile n - Sortarea - Dezbateri; - Videoproiector; amenajate deseurile rezultate in
mediului. lucrarile de deseurilor; - Discutii - Ecran proiectie, sau | urma activitatii;
prelucrare prin - Gestionarea libere. monitor de perete - Lucreaza cu substante chimice
aschiere pe MUCN. | deseurilor; pentru sili de curs; respectdnd normele de siguranta;
- Prevenirea - Flipchart; - Pistreazd curitenia in spatiul de
contamindrii - Suport curs in lucru.
mediului. format tipdrit si/sau
digital;
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.
Practica: Materiale si mijloace
- Aplicatii de securitatea si
practice; sinatatea muncii:
- Dezbatert; salopetd, bocanci,
- Discutii masca, ochelari de
libere in grup; | protectie, manusi de
‘ {rcgﬁ?,“fgi\ - | protectie.
A2 » 1o Demonstratii.
g(’i:m g:: = Nﬁﬁpc& in 3. Lucreaza in 5.1.. Rolurile in Teorie: - Computer; - Cunoaste at.rib}ltiile individuale
i e 9 echipa. echipa. echipa, atributiile - Expunere; - Imprimanta; in cadrul echipei;
_‘=35;f g :.,7 jc;?;;ﬂf individuale in - Dezbateri; - Videoproiector; - Intelege corect sarcinile,
\{‘ P "_.,:_7 £
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cadrul echipei in - Discutii - Beran proiectie, sau | instructiunile si procedurile de
functie de sarcinile | libere. monitor de perete lucru;
de realizat; pentru sili de curs; - Clarifica eventualeie neintelegeri
- Respectarea - Flipchart; ale sarcinilor si instructiunilor.
raporturilor - Suport curs in
ierarhice si format tiparit si/sau
funciionale in digital;
cadrul echipei; - Consumabile: foi
- Comunicarea in flipchart, coli A4,
echipi. marker, etc.

Practici: - Masini-unelte cu

- Aplicatii comandd numerica;

practice; - SDV-uri specifice;

- Dezbateri; - Echipamente

- Discutii auxiliare;

libere in grup; | - Echipamente

- software;

Demonstratii. | - Materii prime si

semifabricate.

6. | Asigurarea 6. Asigurarea 6.1 Materiale care | Teorie: - Computer; - Cunoagte caracteristicile de 12 | 24
calitatii calitatii lucririlor se folosesc la - Expunere; - Imprimant; calitate a materialelor care se
lucriérilor de prelucrare prin lucrarile de - Dezbateri; - Videoproiector; folosesc la lucrérile executate pe
executate. aschiere pe MUCN. | prelucrare prin - Discutii - Ecran proiectie, sau | MUCN;

agchiere pe baza libere. monitor de perete - Identificd defectele aparute la
caracteristicilor de pentru sali de curs; executarea lucrarilor de prelucrare
calitate. - Flipchart; prin aschiere pe MUCN;
6.2 Defecte aparute - Suport curs in - Aplica procedee de remediere a
in executarea format tiparit si/sau | defectelor aparute in executarea

BN lucririlor de digital; lucrarilor de prelucrare prin

> G';L\ prelucrare prin - Consumabile: foi aschiere pe MUCN.

Z |5 aschiere pe MUCN. flipchart, coli A4,

2 3 6.3 Procedee de marker, etc.




remediere a
defectelor aparute
in executarea
lucrarilor de
prelucrare prin
agchiere pe MUCN.

Practica:

- Aplicatii
practice;

- Dezbateri;

- Discutii
libere in grup;

Demonstratii.

- Masini-unelte cu
comanda numerica;
- SDV-uri specifice;
- Echipamente
auxiliare;

- Echipamente
software;

- Materii prime i
semifabricate.

l!'
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Cunostinte
generale de
comunicare,

7. Cunostinte
generale de
comunicare.

7.1 Notiuni
generale de
comunicare.

7.2 Metode de
comunicare
corespunzatoare
situatiei date pentru
transmiterea,
primirea corecta si
rapidi a
informatiilor.
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Teoric: - Computer;

- Expunere; - Imprimanta;

- Dezbateri; - Videoproiector;

- Discutii - Ecran proiectie, sau

libere. monitor de perete
pentru sili de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in
format tipdrit si/sau
digital,
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.

Practica: - Prezentare Power

- Aplicatii Point;

practice; - Computer;

- Dezbateri; - Imprimanta;

- Discutii - Videoproiector;

libere in grup;

Demonstratii.

- Ecran proiectie, sau
monitor de perete
pentru sili de curs;

- Flipchart;

- Suport curs in
format tiparit si/sau

- Cunoaste notiunile generale de
comunicare;

- Comunica in mod adecvat cu
colegii de echipi si cu
conducitorii;

- Cunoaste terminologia specifica
ocupatiei;

- Se exprima corect, folosind
terminologia specificd ocupatiei.

16




digital;

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.

8. | Aproviziona-
' rea locului de
munca cu
materiale,
semifabricate
si SDV-uri.
ﬁ?ma;&;}}
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8. Aprovizionarea
locului de murca
cu, materiale,
semifabricate si
SDV-uri.

8.1 Stabilirea
necesarului de
materiale
semifabricate si
SDV-uri.

8.2 Procurarea si
receptia
materialelor,
semifabricatelor si
SDV-urilor.

8.3 Manipularea si
transportul
materialelor,
semifabricatelor si
a SDV-urilor.

8.4 Depozitarea
materiilor prime,
materialelor,
semifabricatelor si
SDV-urilor.

Teorie: - Computer;
- Expunere; - Imprimanta;
- Dezbaterti, - Videoproiector;
- Discutii - Ecran proiectie, sau
libere. monitor de perete
pentru sili de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in
format tipdrit si/sau
digital;
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.
Practica: - Magini-unelte cu
- Aplicatii comanda numerica;
practice; - SDV-uri specifice;
- Dezbateri; - Echipamente
- Discutii auxiliare;
libere in grup; | - Echipamente
- software;
Demonstratii. | - Materii prime i
semifabricate.

- Stabileste necesarul de materiale,
semifabricate si SDV-uri pentru
fiecare comanda sau lot de
fabricatie in conformitate cu
planificarea facuta;

- Identificd sursele de procurare;

- Furnizeazi sculele adecvate
pentru MUCN;

- Receptioneaza dimensional si
calitativ semifabricatele si
materialele pe baza documentelor
de nsotire;

- Receptioneazi si verificd SDV-
urile pe baza fisei de control;

- Asigura transportul gi
manipularea materialelor si
semifabricatelor in timpul
previzut pentru asigurarea
continuititii si fluentei procesului
tehnologic de prelucrare;

- Asiguri depozitarea materialelor
si semifabricatelor numai dupa
sortarea acestora pe tipuri si
destinatie tehnologica si in spatii
special amenajate (marcate);

- Asigura transportul si
manipularea SDV-urilor manual
sau mecanic, in conformitate cu

16
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o prescriptiile tehnice
9. | Studierea 9. Studierca 9.1 Identificarea Teorie: - Computer; - Consulta resurse tehnice; 8 |16
documentatiei | documentatiei de tipului de - Expunere; - Imprimanta; - Citeste planurile de lucru
de executie. executie. documentatie - Dezbaterti; - Videoproiector; standard;
necesara. - Discutii - Ecran proiectie, sau | - Identificd documentatia din baza
9.2 Selectarea libere. monitor de perete de date in functie de comanda
programului de pentru sali de curs; planificata pentru executie;
comanda. - Flipchart; - Identifica in biblioteca de date
- Suport curs in codul de program in conformitate
format tiparit si/sau | cu tipul operatiunilor ce trebuie
digital; executate;
- Consumabile: foi - Selecteaza programul de
flipchart, coli A4, comanda astfel incét si fie
marker, etc. compatibil cu tipul si
Practica: - Magsini-unelte cu caracteristicile MUCN pe care se
- Aplicatii comandd numerica; executi operatiile planificate.
practice; - SDV-uri specifice;
- Dezbaterti; - Echipamente
- Discutii auxiliare;
libere in grup; | - Echipamente
- software;
Demonstratii. | - Materii prime si
semifabricate.

10. | Programarea | 10. Programarea 10.1 Incércarea Teorie: - Computer; - Identifica programul de executie | 10 | 24
masinii unelte | masinii unelte cu programului in - Expunere; - Imprimanta; al lucrarii in biblioteca de date, in
cu comanda comandi numericd | comanda numericd | - Dezbatert; - Videoproiector; functie de comanda planificata;

| | numericd — — stabilirea originii | a MUCN. - Discutii - Ecran proiectie, sau | - Introduce programul sau post
i oy stabilirea coordonatelor. 10.2 Stabilirea libere. monitor de perete programul in dispozitivul
e O?;E{iginii originii pentru sali de curs; echipamentului de comanda
E ¢oordonate- coordonatelor - Flipchart; numericd pe baza fisei de
b {]bj functie de sistemul - Suport curs in programare;
2 si programul format tiparit si/sau | - Programeaza dispozitivele de
L P stabilit digital; control ale MUCN;




- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.

- Seteazi dispozitivele de control
ale MUCN,;
- Verifica valabilitatea

Practica: - Masini-unelte cu programului prin simularea
- Aplicatii comanda numerica, lucrérilor de executat;
practice; - SDV-uri specifice; | - Stabileste originea coordonatelor
- Dezbateri; - Echipamente in functie de programul fixat;
- Discutii auxiliare; - Stabileste valorile deviatiei
libere in grup; | - Echipamente punctului zero de lucru prin
- software; sctarea distantelor pe fiecare axd
Demonstratii. | - Materii prime si de la punctul de referinta la

semifabricate. punctele zero ale coordonatelor pe
baza programelor de lucru.

11. | Reglarea 11. Reglarea 11.1 Parcurgerea Teorie: - Computer; - Stabileste durata ciclului de 16 | 32
initiald a initiald a maginii unui ciclu de - Expunere; - Imprimant; inciilzire in functie de continutul
maginii unelte | unelte cu comanda | incélzire. - Dezbaterti, - Videoproiector; programului de executie;
cu comanda numerici. 11.2 Reglarea - Discutii - Ecran proiectie, sau | - Verifica pozitionarea si fixarea
numerica. dinamicd a libere. monitor de perete piesei pentru a preveni producerea

sculelor. nentru sili de curs; deformatiilor sau tensiunilor;
11.3 Prelucrarea - Flipchart; - Asigura reglarea dinamicd a
piesei de reglaj. - Suport curs in sculelor prin comanda pe cicluri
format tiparit si/sau elementare pentru fazele cu
digital; precizie de prelucrare ridicatd;
- Consumabile: foi - Controleaza fiecare dimensiune
flipchart, coli A4, previzutd in documentatie cu
marker, etc. instrumente de masurd si control;
Practic: - Magsini-unelte cu - Regleazd sculele la cote care
- Aplicatii comandi numericd; | permit prelucrare ulterioara a
practice; - SDV-uri specifice; | piesei de reglaj;
- Dezbateri; - Echipamente - Prelucreaza piesa de reglaj la
- Discutii auxiliare; parametrii prescrisi in
libere in grup; | - Echipamente documentatia tehnologicé;
- software; - Corecteaza dimensiunea de reglaj




Demonstratii.

- Materii prime si

initial astfel incit aceasta si se

coordonate al masini unelte cu
comanda numerica, pentru
realizarea corectd a operafiel
programate.

semifabricate. incadreze in limita tolerantelor
admise;
- Realizeazi corectii ale
programului pentru optimizarea
miscérilor de deplasare si de
schimbare a sculelor.
12. | Reglarea 12. Reglarea staticd | 2.1 Pre-reglarea Teorie: - Computer; - Selecteazd sculele necesare si 16 | 32
staticd a a sculelor si sculeior necesare - Expunere; - Imprimanta; portsculele adecvate in
sculelor si montarea prelucrarii pe - Dezbateri; - Videoproiector; conformitate cu normele
montarea dispozitivelor de MUCN. - Discutii - Ecran proiectie, sau | tehnologice specifice operatiilor
dispozitivelor | fixare. 12.2 incarcarea libere. monitor de perete de executat;
de fixare, portsculelor in pentru sili de curs; - Realizeaza pre-reglarea sculelor
magazia masinii - Flipchart; necesare prelucrarii pe MUCN, cu
unelte. - Suport curs in aparatura specifica in functie de
12.3 Montarea format tipérit si/sau precizia dimensionald indicata in
dispozitivelor digital, documentatie;
pentru fixarea - Consumabile: foi - Introduce portsculele in magazia
pieselor si flipchart, coli A4, de scule a masinii unelte in ordine
semifabricatelor pe marker, etc. si la numarul inscris in fisa de
MUCN. Practici: - Magini-unelte cu programare;
- Aplicatii comanda numerica; - Fixeaza rigid dispozitivele de
practice; - SDV-uri specifice; | prindere pentru a preveni aparitia
- Dezbateri; - Echipamente vibratiilor;
- Discutii auxiliare; - Realizeazd montarea
libere in grup; | - Echipamente dispozitivelor de fixare pentru a
- software; asigura orientarea integrala a
Demonstratii. | - Materii prime i semifabricatului, in raport cu scula
semifabricate. si cu originea sistemului de
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Prelucrarea
lotului de
piese.

13. Preiucrarea
lotului de piese.

13.1 Prinderea i
desprinderea
semifabricatelor de
pe dispozitivele de
fixare.

13.2 Supravegherea
ciclului de lucru.
13.3 intretinerea
reglajului sculei.
13.4 Evacuarea
agchiilor, spanului.

Teorie: - Computer;
- Expunere; - Imprimanta;
- Dezbateri; - Videoproiector;
- Discutii - Ecran proiectie, sau
libere. monitor de perete
pentru sali de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in
. format tiparit si/sau
digital;
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, efc.
Practici: - Magini-unelte cu
- Aplicatii comandi numerica,
practice; - SDV-uri specifice;
- Dezbateri, - Echipamente
- Discutii auxiliare;
libere in grup; | - Echipamente
- Demonstratii | software;
- Materii prime si
semifabricate.

- Verifica vizual materiale si
semifabricatele pentru a evita
prelucrarea unor piese defecte;
- Determina caracterul adecvat al
materialelor;

- indeparteaza piesele de lucru
inadecvate;

- Pozitioneaza si fixeaza
semifabricatele pe dispozitivele de
fixare respectand indicatiile
tehnologice referitoare la bazare,
orientare si stringere;

- Asigurd prelucrarea in conditii de
sigurantd prin fixarea corectd a
semifabricatului si inchiderea
incintei de lucru;

- Urmareste inceputul ciclului de
lucru pentru fiecare piesa
prelucrata;

- Misoara periodic piesele
prelucrate;

- Opereaza echipamente de masurd
de precizie;

- Interpreteaza dimensiuni si
tolerante geometrice;

- Monitorizeazd masina unealta cu
comanda numerica;

- Monitorizeaza instrumentele de
masurd;

- Aplica tehnici de precizie la
prelucrarea metalelor;

- Evalueaza uzura taisului sculei si
influenta acesteia asupra preciziei

de lucru, pentru a permite
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corectarea reglajului sau inlocuirea
sculei;

- Asigurd evacuarea aschiilor si a
spanului cu ajutorul unor
dispozitive si echipamente
speciale, respectind NPM si NPSI
si normele de protectia mediului;

- Elimina deseurile provenite de la
tdierea metalelor.

Controlul 14. Controlul 14.1 Verificarea Teorie: - Computer; - Asigura verificarea dimensionala 43
pieselor pieselor executate | calitétii - Expunere; - Imprimant; cu verificatoare specifice a
executate pe | pe masini unelte cu | semifabricatelor - Dezbatert; - Videoproiector; semifabricatelor inainte de
masini unelte | comandd numerica. | prelucrate pe - Discutii - Ecran proiectie, sau | prelucrare;
cu comanda MUCN. libere. monitor de perete - Verifica vizual semifabricatele
numerici. 14.2 Verificarea pentru sili de curs; inainte de prinderea in
pieselor executate - Flipchart; dispozitivele de fixare pentru a
pe MUCN - Suport curs in evita prelucrarea unor
format tiparit si/sau | semifabricate defecte;
digital; - Misoari cotele pieselor
- Consumabile: foi prelucrate cu verificatoare
flipchart, coli A4, specifice si le compari cu cele
marker, etc. inscrise in documentatie;
Practich: _ Masini-unelte cu - Inspec'teauzé ca_.litatea produselor;
- Aplicatii comands numeric: - Apreciaza calitatea suprafetelor
practice; - SDV-uri specifice; Prelucrqte cu etaloane, t?onform
- Dezbateri: - Echipamente instructiunilor tehnologice.
- Discutii auxiliare;
e libere in grup; | - Echipamente
oﬁ N\ - Demonstratii | software;
=0 - Materii prime si
= semifabricate.
R@f)ozitarea 15. Depozitarea si 15.1 Manipularea si | Teorie: - Computer; - Curiza piesele prelucrate de 16
L5Fexpeditia expeditia pieselor | depozitarea - Expunere; - Imprimanta; aschii si lichid de récire si le
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;}iés}l(};‘ prelucrate. pieselor prelucrate | - Dezbateri; - Videoproiector; aseazd in containere, lizi de
prelucrate. pe MUCN. - Discutit - Ecran proiectie, sau | transport in functie de configuratie
15.2 Expeditia libere. monitor de perete si de conditiile de aspect impuse;
pieselor prelucrate. pentru sili de curs; - Evalueazi cantitatea de piese pe
- Flipchart; baza specificatiilor din comanda;
- Suport curs in - Asigura manipularea
format tiparit si/sau | containerelor, lazilor cu piese,
digital; ferindu-le de socuri si lovituri cu
- Consumabile: foi respectarea normele de PM si PSI;
flipchart, coli A4, - Asiguri expeditia pieselor {indnd
marker, etc. seama de termenele de livrare, in
Practic: - Masini-unelte cu ambalaje specifice si insotite de
- Aplicatii comandd numericd; | buletine de calitate.
practice; - SDV-uri specifice;
- Dezbatert; - Echipamente
- Discutii auxiliare;
libere in grup; | - Echipamente
- Demonstratii | software;
- Materii prime si
: semifabricate.
Asigurarea 16. Asigurarea 16.1 Verificarea Teorie: - Computer; - identifica si analizeaza, la 38
functionarii functionarii stdrii tehnice a - Expunere; - Imprimantd; inceputul schimbului, informatiile
maginilor- masinilor-unelte cu | masinilor-unelte cu | - Dezbaterti; - Videoproiector; consemnate in raportul de turd
unelte cu comandid numerica. | comanda numerica. | - Discutii - Ecran proiectie, sau | privind starea tehnica a maginii
comandé 16.2 Verificarea libere. monitor de perete unelte cu comanda numerica si a
numerica. functionalititii pentru sali de curs; echipamentelor anexe;
. masinilor-unelte cu - Flipchart; - Verifica starea de functionare a
f;-‘;ig‘.\ comandi numerica. - Supert curs in utilajului (masina unealtd) si a
AN 16.3 Asigurarea format tiparit si/sau | echipamentelor sale prin metode
g \3 conditiilor de digital; specifice, corespunzitor tipului si
) ;.; functionare a - Consumabile: foi caracteristicilor acestora, in
& masinilor-unelte cu flipchart, coli A4, conformitate cu prescriptiile
A comanda numerica. marker, efc. tehnice si tehnologice;




16.4 Asigurar;& o

1 Practica:

- Masini-unelte cu

- Asigura disponibilitatea

©j a8 ar’

Py

RIUpIGy)
O¥0inyy 2 )
B

7,

Demonstratii.

respectarii - Aplicatii comanda numerica; echipamentelor;
conditiilor de practice; - SDV-uri specifice; | - Efectueaza ncerciri;
intrefinere curentd | - Dezbateri; - | - Echipamente - Raporteaza gsefului ierarhic si
si exploatare - Discutii auxiliare; personalului de intrefinere
corectd a libere in grup; | - Echipamente defectiunile (disfunctionalitaile)
MUCN/CNC. - software; aparute in timpul realizarii
Demonstratii. | - Materii prime i programelor de lucru.
semifabricate.
Utilizarea 17. Utilizarea 17.1 Efectuarea Teorie: - Computer; - Utilizeaza dispozitivele
caleulatorului | calculatorului la operatiilor cu - Expunere; - Imprimanti; periferice adecvate pentru
la prelucrarea | prelucrarea dispozitive - Dezbateri; - Videoproiector: introducerea corectd a programelor
informatie. informatiel. periferice. - Discutii - Ecran proiectie, sau | de lucru aplicabile;
17.2 Identificarea | libere. monitor de perete - Utilizeaza programarea
programului- pentru sili de curs; automata;
magind si a - Flipchart; - Lucreaza cu software de grafica
programelor-piesa. - Suport curs in computerizata 3D;
17.3 Derularea format tiparit si/sau - Respecti ordinea operatiilor la
programelor digital; deschiderea-inchiderea etapelor de
MUCN / CNC. - Consumabile: foi lucru;
flipchart, coli A4, - Identificd programul-magina si
marker, etc. programele-piesa din biblioteca de
Practica: - Componentele si date a masinii in functie de tipul
- Aplicatii dispozitivele reperului si succesiunea fazelor de
practice; periferice ale lucru;
- Dezbateri; calculatorului; - Introduce programul-piesa
- Discutii - Echipamente selectat in sistemul de comanda
libere in grup; | software. numerica a MUCN/CNC;

- Apeleaza programul-piesd
selectat respectand succesiunea
fazelor de lucru;

- Deruleazi programului-piesa
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utilizind adecvat toate facilitatile

oferite;
- Programeazi dispozitivele de

contrel ale MUCN;

- Seteaza dispozitivele de control
ale MUCN;

- Identifici si solutioneaza
eventualele erori conform

procedurii de operare.
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SC Ascendo SRL Anexa nr.2

la Metodologia de autorizare

PROGRAMA DE PREGATIRE
pentru programul de formare profesionala in meseria
“OPERATOR INTRODUCERE, VALIDARE SI PRELUCRARE DATE”
Cod NC: 4113.2.1

Modul/Disciplina: Aplicarea normelor PSI, NPM, de mediu si calitate.

Durata (in ore de pregatire): 36
Obiective generale : aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sdndtatea in muncd, in domeniul situatiilor de urgenta, normelor de mediu si

calitate.
Nr. Mijloace de instruire,
crt. Obiective de Continut tematic Metode/Forme de materiale de invatare Criterii de evaluare
referinta activitate

1 2 3 4 5 6

Transpunerea in Legislatie specifica securitatii si -explicatia - suport de curs; -capacitatea de a identifica si
practica a sanatatii In muncd, NSSM si in -demonstratia -NSSM si pentru situatii de | analiza situatiile de pericol;
prevederilor legale, | domeniul situatiilor de urgenta -simularea urgenta; - capacitatea de stabilire a
referitoare la NSSM si pentru situatii de urgenta. -expunerea -proceduri de lucru situatiile de pericol, care nu pot fi

1 sanatatea si Echipamentul de lucru -aplicatii practice specifice locului de muncd; | eliminate imediat, si raportarea

securitatea in Mijloacele de protectie si de -echipamentul individual de | cu promptitudine persoanelor
munca interventie protectie a muncii abilitate;

Situatiile de pericol
Reducerea Factorii de risc --explicatia - suport de curs; - raportarea factorilor de risc este
factorilor de risc Mijloace de semnalizare: -demonstratia -mijloace de semnalizare facuta pe cale orala sau scris3;

2 panouri (indicatoare, placi), culori de | -simularea -capacitatea inlaturarii, cu
securitate; etichete (pictograme, -expunerea responsabilitate, a factorilor de
simbol de culoare pe fond), etc. -aplicatii practice risc;

Rrespectarea Situatii de urgenta --explicatia - suport de curs; - contactarea,in caz de accident,
procedurilor de Tipuri de accidente . -demonstratia - regulament de ordine personalului specializat si
urgenta si de Masurile de prim ajutor -simularea interioara (ROI); serviciilor de urgents;

3 evacuare Proceduri de urgenta si de evacuare -expunerea - fisa postului; - capacitatea de a aplica promt si

-aplicatii practice - plan prevenire si responsabil masurile de prim
protectie; ajutor, cu antrenarea intregii
- proceduri interne specifice | echipe
locului de munca

4 Aplicarea normelor|dépro¢ettieratectie a mediului. -explicatia - suport de curs; - capacitatea de a identifica

mediului . Instructajul periodic. -demonstratia -normele de protectie a problemele de mediu, asociate
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Transpunerea in
practica a normelor
de protectie a
mediului

Legislatie si proceduri interne de
urgenta, specifice.
Particularitatile locului de munca.

-simularea
-expunerea
-aplicatii practice

mediului;
-legislatie si proceduri
interne de urgenta

activitatilor desfasurate;
-capacitatea de insusire si
aplicare a normelor de protectie a
mediului;

Aactionarea pentru
diminuarea
riscurilor de mediu

Proceduri de recuperare a
materialelor refolosibile.
Manipularea si depozitarea
rezidurilor.

Masuri reparatorii a mediului
inconjurator.

-explicatia
-demonstratia
-simularea
-expunerea
-aplicatii practice

- suport de curs;
- proceduri de urgenta;
-legislatia in vigoare

-anuntarea, cu promptitudine, a
eventualelor riscuri, ce pot afecta
factorii de mediu de la locul de
munca si vecinatati, personalului
abilitat si serviciilor de urgenta

- capacitatea aplicarii masurilor
reparatorii;

Actionarea pentru Proceduri specifice pentru -explicatia - suport de curs - capacitatea identificarii
diminuarea diminuarea pierderilor de resurse -demonstratia situatiilor in care se pot produce
consumului de naturale. -simularea pierderi, necontrolate de resurse
resurse naturale -expunerea naturale
-aplicatii practice

Aplicarea Identificarea cerintelor de calitate, | -explicatia -suport de curs Se vor evalua cunostinetele si
procedurilor de prin studierea prevederilor | -demonstratia -calculatoare deprinderile referitoare la:
calitate referitoare la calitatea lucrarilor, din | -simularea -laptopuri -identificarea cerintelor de

documentatia tehnica. -expunerea Echipamentele utilizate calitate cu atentie si

Identificarea
cerinfelor de
calitate specifice

Identificarea cerinfelor de calitate, pe
baza indicatiilor din fisele tehnologice,
procedurile / planurile de control etc.
Identificarea cerintelor de calitate
conform Sistemului de Management al
Calitatii (SMC) implementat In unitate
sau a Normelor interne de calitate.

-aplicatii practice

sunt:

- echipamente periferice (de
intrare - iesire)

- programe specifice

responsabilitate.

Transpunerea in
practica a
procedurilor
tehnice de
asigurare a calitatii

Aplicarea procedurile tehnice de
asigurare a calitatii, In functie de tipul
lucrarii de executat. Procedurile
tehnice de asigurare a calitatii aplicate
permanent, pe intreaga derulare a
lucrarilor, in vederea asigurarii
cerintelor de calitate specifice
acestora.

Aplicarea procedurile tehnice de

-explicatia
-demonstratia
-simularea
-expunerea
-aplicatii practice

- suport de curs
-calculatoare

-laptopuri

Echipamentele utilizate
sunt:

- echipamente periferice (de
intrare - iesire)

Dispozitive / verificatoare
pentru controlul si

Se vor evalua cunostinetele si
deprinderile referitoare la
transpunerea in practica
procedurile tehnice de asigurare
a calitatii
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asigurare a calitatii lucrarilor
respectand precizarile din
documentatia tehnica specifica.
Proceduri de lucru, proceduri de
control, tehnologie de lucru,
specificatii tehnice etc.

verificarea calitatii
lucrarilor efectuate: aparate
de masura si control
specifice activitatilor din
domeniul IT&C, produse
software pentru testare si
benchmark etc.

Controlul calitatii
lucrarilor executate

Verificarea calitatii lucrarilor
executate pe toate operatiile.
Verificarea caracteristicilor tehnice
ale lucrarilor realizate prin
compararea a calitatii executiei cu
cerintele de calitate impuse de
tehnologia de executie si normele de
calitate specifice.

Verificarea prin aplicarea metodelor
adecvate tipului de lucrare executata
si caracteristicilor tehnice urmarite.
Verificarea calitatii lucrarilor
executate, utilizand tehnicile specifice
IT.

Documentatia tehnica specifica:
proceduri de lucru, proceduri de
control, tehnologie de lucru,
specificatii tehnice etc.

Calitatea executiei: functionarea
echipamentelor IT&C la parametrii
specificati in fisele tehnice ale
acestora

-explicatia
-demonstratia
-simularea
-expunerea
-aplicatii practice

- suport de curs
-calculatoare

-laptopuri

Echipamentele utilizate
sunt:

- echipamente periferice (de
intrare - iesire)

Cerinte de calitate: norme
interne, criterii si
reglementdri interne,
criterii si reglementari
nationale, standarde
tehnice, alte specificatii

Se vor evalua cunostinetele si
deprinderile referitoare la
identificarea calitatii lucrarilor
executate.

10

Remedierea
neconformitatilor
constatate

Remedierea neconformitatilor
constatate permanent, pe parcursul
derularii lucrarilor.

Eliminarea neconformitatilor prin
inlaturarea cauzelor care le
genereaza.

Lucrarile executate indeplinesc
conditiile de calitate impuse de
normele de calitate specifice.

-explicatia
-demonstratia
-simularea
-expunerea
-aplicatii practice

- suport de curs
-calculatoare

-laptopuri

Echipamentele utilizate
sunt:

- echipamente periferice (de
intrare - iesire)

Se vor evalua cunostinetele si
deprinderile referitoare la
capacitatea de remediere a
neconformitatilor constatate.
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PROGRAMA DE PREGATIRE

pentru programul de formare profesionala in meseria
“OPERATOR INTRODUCERE, VALIDARE SI PRELUCRARE DATE”

Modul/Disciplina: Comunicare/ Limbaj specific
Durata (in ore de pregatire): 32
Obiective generale : Insusirea cunostintelor si deprinderilor refgeritoare la comunicarea la locul de munca si utilizarea limbajului de specialitate.

Cod NC:4113.2.1

Nr. Mijloace de instruire,
crt. Obiective de referinta Continut tematic Metode/Forme de materiale de invatare Criterii de evaluare
activitate
1 2 3 4 5 6
Comunicare in limba | Tehnici de comunicare. Comunicarea | -materiale de - suport de curs Se vor evalua
oficiala la locul de munca. referinta -calculatoare/ cunostinetele si
1 Insusirea limbajului de specialitate. -aplicatii practice | laptop/echipamente deprinderile referitoare la
- demonstratia periferice tehnicile de comunicare la
- explicatia locul de munca.
Comunicare in limbi | Utilizarea limbii engleze. -materiale de - suport de curs Se vor evalua
straine (engleza) Utilizarea limbajului de specialitate in referinta -calculatoare/ cunostinetele si
2 limba engleza. -aplicatii practice | laptop/echipamente deprinderile referitoare la
- demonstratia periferice insusirea limbajului de
- explicatia specialitate in limba

engleza.
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PROGRAMA DE PREGATIRE
pentru programul de formare profesionala in meseria
“OPERATOR INTRODUCERE, VALIDARE SI PRELUCRARE DATE”
Cod NC: 4113.2.1

Modul/Disciplina: Competente informatice
Durata (in ore de pregatire): 40
Obiective generale: Insusirea competentelor cheie.

Nr. Mijloace de instruire,
crt. Obiective de referinta Continut tematic Metode/Forme de materiale de invatare Criterii de
activitate evaluare
1 2 3 4 5 6
Competente de baza in Realizarea calculelor simple. - materiale de - suport de curs Se va evalua
matematica. Utilizarea calculatorului si a programelor. referinta -calculatoare/ capacitatea de
Competente informatice Programe de prelucrare: -aplicatii practice laptop/echipamente insusire si aplicare
1 Competente de a invata - EXCEL, ACCESS, POWER POINT, WORD - demonstratia periferice de intrare si de a competentelor
Compente sociale si civice | Tehnici de invatare. - explicatia iesire cheie.
Compente sociale si civice
Utilizarea internetului.
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PROGRAMA DE PREGATIRE

pentru programul de formare profesionala in meseria
“OPERATOR INTRODUCERE, VALIDARE SI PRELUCRARE DATE”
Cod NC: 4113.2.1

Modul/Disciplina: Gestionarea dispozitivelor de stocare, organizarea activitatii si utilizarea echipamentelor periferice
Durata (in ore de pregatire): 360

Obiective generale : insusirea informatiilor si deprinderilor necesare pentru Intocmirea evidentei suporturilor/ dispozitivelor de stocare a datelor, precum si

continutul acestora, organizarea ctivitatii proprii si utilizarea echipamentelor periferice.

Nr. Mijloace de instruire,
crt. Obiective de referinta Continut tematic Metode/Forme | materiale de invatare Criterii de evaluare
de activitate
1 2 3 4 5 6
Identificarea Identificarea suporturilor/ | --explicatia -suport de curs Se vor evalua cunostinetele
suporturilor/ dispozitivelor de stocare, pe baza | -demonstratia -calculatoare si deprinderile referitoare la:
dispozitivelor de evidentelor/ inregistrarilor | -simularea -laptopuri - NCectitudinea identificarii
stocare existentesi a finscrisurilor de pe | -expunerea Echipamentele utilizate | suporturile/ dispozitivele de
etichete. -aplicatii sunt: stocare
Verificarea conformitatii | practice - echipamente periferice | - verificarea cu rigurozitate a
1 continutului suporturilor/ (de intrare - iesire) conformitatii continutului cu
dispozitivelor de stocare NCelat cu - programe specifice eticheta
inscrisul de pe eticheta.
Inlocuirea etichetelor care nu
NCespund continutului
suporturilor/ dispozitivelor de
stocare cu alte etichete
NCespunzdtoare.
Mentinerea evidentei Evidenta suporturilor/ | -explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele
suporturilor/ dispozitivelor de stocare a datelor | -demonstratia -calculatoare si deprinderile referitoare la:
dispozitivelor de intocmitd 1incidt s3a se poatd | -simularea -laptopuri - intocmirea cu exactitatea a
2 stocare a datelor cunoaste in  orice moment | -expunerea Echipamentele utilizate | evidentei suporturilor
continutul acestora. -aplicatii sunt: - ritmul de alimentare cu
Alimentarea posturilor de lucru cu | practice - echipamente periferice | materiale

materiale si consumabile in ritmul

(de intrare - iesire)

- Inregistrarile cu atentie in
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cerut de aplicatii. evintele speciale
Inregistrarea suporturilor/
dispozitivelor de stocare cu care se
alimenteaza posturile de lucru in
evidente speciale.

Pastrarea suporturilor/ | Pastrarea suporturilor/ | --explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele
dispozitivelor de dispozitivelor de stocare a datelor | -demonstratia -calculatoare si deprinderile referitoare la:
stocare in spatii special amenajate, in care | -simularea -laptopuri -verificarea conditiilor de
se mentin parametrii specificati in | -expunerea Echipamentele utilizate | pastrare a suporturilor de
manualele de si instructiunile de | -aplicatii sunt: stocare
utilizare. practice - echipamente periferice | - arhivarea cu rigurozitate
Suporturile/  dispozitivele de (de intrare - iesire)
stocare a  datelor respecta
3 conditiile de pastrare pentru a se
evita distrugerea sau pierderea de
date, precum si accesul

persoanelor neautorizate.
Arhivarea evidentelor conform
procedurii specifice a institutiei.
Conditiile de pastrare a
suporturilor de stocare verificate

periodic.
Inregistrarea Documentele primare sunt | -explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele
documentelor primare | Inregistrate cu toate elementele | -demonstratia -calculatoare si deprinderile referitoare la:
si a documentelor relevante. -simularea -laptopuri - elementele relevante
procesate / listate Documentele arhivate sunt | -expunerea Echipamentele utilizate | identificate cu exactitate
inregistrate cu toate elementele | -aplicatii sunt: - evidentele mentinute cu
semnificative. practice - echipamente periferice | responsabilitate si
Documentele si evidentele acestora (de intrare - iesire) rigurozitate
gestionate conform procedurii
4 specifice.
Arhivarea si aranjarea
documentelor /datelor pe suport
electronioc.
Scanarea sau listarea
documentelor. Aranjarea si

arhivarea documentelor in functie
de normele intrene/legislatie.
Prelucrarea documentelor.




SC Ascendo SRL

Anexa nr.2
la Metodologia de autorizare

Administreaza bazele de date.Tine
evidenta documentelor;

Verifica integritatea mijloacelor
speciale de protectie si a
documentelor.

Organizarea activitatii Documentatia lucrarii este -explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele

proprii analizata pentru a identifica si -demonstratia -calculatoare si deprinderile referitoare la:
stabili posibilitatile tehnice de -simularea -laptopuri - ordinea elementelor de

Identifica obiectivele realizare. -expunerea Echipamentele utilizate | procesat

lucririi Ordinea si periodicitatea -aplicatii sunt: - alocarea resurselor

5 elementelor de procesat sunt practice - echipamente periferice | necesare in mod realist,
stabilite in conformitate cu (de intrare - iesire) riguros, adecvat
documentatia. caracteristicilor lucrarii
Necesarul de timp si resursele
necesare pentru realizarea lucrarii
este stabilit in functie de
caracteristicile lucrarii.

Aloca resursele Stabilirea necesarului de materiale | -explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele
este realizata in functie de tipul de | -demonstratia -calculatoare si deprinderile referitoare la:
lucrare. -simularea -laptopuri - resursele de memorie
Timpul necesar fiecarei etape este -expunerea Echipamentele utilizate | alocate In mod realist si
stabilit pentru realizarea lucrarii la | -aplicatii sunt: riguros
termenul solicitat. practice - echipamente periferice
Resursele de memorie necesare (de intrare - iesire)

6 pentru efectuarea salvarilor si a

copiilor de siguranta sunt alocate
conform cerintelor fiecarei lucrari.
Alocarea resurselor de timp se
efectueaza {indnd seama de
eventualele intreruperi sau
defectiuni, in vederea incadrarii in
termenul final de executie.
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Stabileste ordinea Lucrarile urgente se stabilesc -explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele
derularii activitatilor conform precizarilor ce le insotesc. | -demonstratia -calculatoare si deprinderile referitoare
Graficul de derulare a activitatilor -simularea -laptopuri la:- grficul de derulare a
este realizat NCelat cu tipul de -expunerea - echipamente periferice | activitatilor realizat cu
lurari de executat. Incadrarea in -aplicatii (de intrare - iesire) rigurozitate si atentie
termenele de executie a lucrarilor se | practice
stabileste prin conlucrare cu
beneficiarii.
Utilizarea Aranjarea echipamentelor -explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele
echipamentelor periferice pentru a fi utilizate in -demonstratia -calculatoare si deprinderile referitoare la:
periferice conditii ergonomice, fara deplasari | -simularea -laptopuri - aranjarea echipamentelor
inutile. -expunerea -multifunctionala se face pentru utilizare in
Aranjarea Aranjarea echipamentelor cu -aplicatii -imprimante conditii optime
echipamentelor respectarea contextului favorabil practice - dispozitive de stocare | - echipamentele sunt
periferice activitatii. (CD, DVD, hard-discuri, aranjate cu atentie
stick-uri, ) etc.
Utilizarea Utilizarea echipamentelor de -explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele
echipamentelor intrare in conformitate cu -demonstratia -calculatoare si deprinderile referitoare la
periferice manualele de utilizare, sabloanele/ | -simularea -laptopuri utilizarea echipamentelor de
machetele, indicatiile inginerului -expunerea Echipamente/ intrare NCect, adecvat, cu
de sistem. -aplicatii dispozitive de intrare: rigurozitate
Utilizarea echipamentele de intrare | practice - mouse

conform instructiunilor pentru
transpunerea pe diferiti suporti a
datelor introduse.

Conectarea su deconectarea
echipamentelor pentru introducere
si prelucrare conform
instructiunilor de utilizare.
Intretinerea echipamentelor
pentru procesare conform
specificatiilor din manualul de
operare.

Setarea elementelor de control ale
monitorului in vederea asigurarii
confortului maxim de exploatare.
Instalarea echipamentelor
periferice. Utilizarea internetului.

- tastatura

- trakball

- scanner

- touchpad

- lightpen

- camera video

- microfon, etc.
Echipamente/
dispozitive de iesire:

- unitati de afisare video
(ecran, monitor)

- imprimante

- difuzoare
-echipamente de stocare
- Sintetizatoare voce

- Unitati citire/ scriere
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Configurarea echipamentelor.

CD
- Unitati citire/ scriere
DVD, etc.

10

Testarea
functionarii
echipamentelor

Testarea verificarii functionarii
echipamentelor de transpunere pe
suport conform manualelor de
utilizare a acestor echipamente
Semnalarea defectiunilor
identificate in timpul testarii
persoanei abilitate pentru
remediere.

Notiuni generale de operare pe
calculator. Setarea echipamentelor
pentru lucru.

-explicatia
-demonstratia
-simularea
-expunerea
-aplicatii
practice

-suport de curs
-calculatoare
-laptopuri
Echipamentele utilizate
sunt:

- echipamente periferice
(de intrare - iesire)

- echipamente pentru
introducere Isi
prelucrare date
Echipamente/
dispozitive de intrare:
Echipamente/
dispozitive de iesire:

Se vor evalua cunostinetele
si deprinderile referitoare la:
- utilizarea setarilor
echipamentelor/instalarea
-functionarea NCecta a
echipamentelor

- semnalarea defectiunilor in
mod operativ
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PROGRAMA DE PREGATIRE

pentru programul de formare profesionala in meseria
“OPERATOR INTRODUCERE, VALIDARE SI PRELUCRARE DATE”

Modul/Disciplina: Asigurarea securitatii datelor/ documentelor

Durata (in ore de pregatire): 72

Cod NC:4113.2.1

Obiective generale : insusirea informatiilor si deprinderilor necesare pentru asigurarea securitatii datelor introduse si a documentelor create, precum si a

documentelor primare, respective a celor obtinute dupa prelucrare prin listare la imprimanta.

Nr. Mijloace de
crt. Obiective de Continut tematic Metode/Forme de | instruire, materiale Criterii de evaluare
referinta activitate de invatare
2 3 4 5 6
1 Realizarea copiilor | Realizarea copiilor de siguranta la | -explicatia -suport de curs Se vor evalua cunostinetele si
de siguranta pe intervalele de timp mentionate in | -demonstratia -calculatoare deprinderile referitoare la:
suporturi de procedura interna. -simularea -laptopuri - alegerea suportului de
stocare Verificarea copiilor de siguranta | -expunerea Echipamentele transpunere cu operativitate si
pentru conformitate cu originalele. -aplicatii practice utilizate sunt: rigurozitate
Arhivarea sau duplicarea datelor - echipamente - realizarea si intocmirea
realizata in functie de importanta periferice (de intrare | graficelor NCect
acestora si cu frecventa impusa de - iesire)
prevederile si reglementarile locului - programe specifice
de munca.
2 Asigurarea Accesul la calculator, la folosirea | -explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele si
securitatii datelor resurselor partajate realizat prin | -demonstratia -calculatoare deprinderile referitoare la:
si a documentelor conturi si parole asociate. -simularea -laptopuri - verificarea cu atentie a
Tratarea directoarelor si a fisierelor | -expunerea Echipamentele aspectului documentului
cu caracter secret NCespunzator | -aplicatii practice utilizate sunt: - setarea caracteristicilor NCect si
reglementdriloe interne in vigoare. - echipamente cu atentie
Documentele primare si cele rezultate periferice (de intrare
in urma imprimarii pastrate in - iesire)
conditii de securitate.
3 Asigurarea Suporturile de stocare verificate | -explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele si
protectiei antivirus | pentru depistarea celor virusate sau | -demonstratia -calculatoare deprinderile referitoare la:
defecte. -simularea -laptopuri - echipamentul de iesire
Detectarea virusilor si inlaturarea de | -expunerea Echipamentele identificat NCect
produse software performante. -aplicatii practice utilizate sunt: - tipul de suport ales NCect si cu
Lansarea procedurile de scanare si - echipamente rigurozitate
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eliminare a virusilor periodic in
executie.

periferice (de intrare
- iesire)

4 Asigurarea
securitatii
suporturilor/
dispozitivelor de
stocare a datelor

Pastrarea dispozitivele de stocare a
datelor in conditii de securitate
pentru evitarea distrugerii fizice, a
pierderii sau modificarii continutului
lor.

Verificarea conditiilor de pastrare
periodic si imbunatdtirea lor, daca
este cazul.

Utilizarea dispozitivelor de stocare a
datelor.

Transferul  datelor in  suport
informatic

-explicatia
-demonstratia
-simularea
-expunerea
-aplicatii practice

- suport de curs
-calculatoare
-laptopuri
Echipamentele
utilizate sunt:

- echipamente
periferice (de intrare
- iesire)

Se vor evalua cunostinetele si
deprinderile referitoare la
utilizarea echipamentelor
destocare a datelor.
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PROGRAMA DE PREGATIRE
pentru programul de formare profesionala in meseria
“OPERATOR INTRODUCERE, VALIDARE SI PRELUCRARE DATE”

Cod NC: 4113.2.1

Modul/Disciplina: Operarea datelor pe calculator
Durata (in ore de pregatire): 180
Obiective generale : - insusirea informatiilor si deprinderilor de utilizarea a programelor pentru introducerea si validarea si prelucrarea datelor.

-insusirea informatiilor si deprinderilor privind transpunerea datelor pe suport.

create, precum si a documentelor primare, respective a celor obtinute dupa prelucrare prin listare la imprimanta.

Anexa nr.2
la Metodologia de autorizare

necesare pentru asigurarea securitatii datelor introduse si a documentelor

Nr. Mijloace de
crt. Obiective de referinta Continut tematic Metode/Forme de instruire, Criterii de evaluare
activitate materiale de
invatare
2 3 4 5 6
1 Alegerea programului/ Analizarea documentelor primare | -explicatia -suport de curs Se vor evalua cunostinetele si
sablonului de pentru identificarea tipurilor de date | -demonstratia -calculatoare deprinderile referitoare la:
introducere a datelor ce trebuie introduse sau modificate. | -simularea -laptopuri - utilizarea notiunilor de baza
Alegerea programului de | -expunerea Echipamentele privind tehnologia informatiei
introducere a datelor in functie de | -aplicatii practice utilizate sunt:
tipul datelor ce urmeaza a fi - echipamente
introduse. periferice (de
Identificarea sablonului de intrare - iesire)
introducere a datelor conform
metodologiei de la locul de munca.
2 Introducerea datelor de | Analizarea elementelor sablonului, | -explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele si
pe documentele primare | in vederea introducerii datelor cu | -demonstratia -calculatoare deprinderile referitoare la:
viteza sporita si eficienta maxima. -simularea -laptopuri - utilizarea echipamentelor de
Introducerea datelor in conformitate | -expunerea Echipamentele intrare/ iesire a datelor
cu programul/ sablonul ales. -aplicatii practice utilizate sunt: - tehnoredactare
EXCEL, ACCESS, FoxPro, WORD - echipamente - utilizarea unor programe si

Aplicatii soft specializate pentru
efectuarea anumitor operatii, etc.
Asigurarea conformitatii si
NCectitudinii datelor prin realizarea
de verificari permanente.

periferice (de
intrare - iesire)

chei de validare
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3 Salvarea datelor Salvarea datelor introduse pe | -explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele si
introduse suport/ dispozitiv de stocare fin | -demonstratia -calculatoare deprinderile referitoare la:
formatul de fisier adecvat. -simularea -laptopuri -proceduri de verificare si
Salvarea datelor introduse 1In | -expunerea Echipamentele NCectare a datelor
totalitate. -aplicatii practice utilizate sunt: - aplicatii/ sabloane pentru
Salvarea datelor se face la intervale - echipamente introducerea/ NCectarea
de timp stabilite. periferice (de datelor
Identificarea cu usurinta a datele intrare - iesire) - echipamente si dispozitive de
salvate. stocare a datelor
Realizarea copiei de automat sau
manual, in functie de optiune.
4 Verificarea datelor Verificarea datelor introduse prin | -explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele si
introduse modalitati adecvate, prezentate in | -demonstratia -calculatoare deprinderile referitoare la
manualele de operare sau in | -simularea -laptopuri verificarea NCectitudinii
instructiuni specifice. -expunerea Echipamentele datelor.
Identificarea datelor eronate sau | -aplicatii practice utilizate sunt:
care nu au fost introduse prin - echipamente
verificari. periferice (de
intrare - iesire)
5 NCectarea datelor NCectarea datelor neconforme cu | -explicatia - suport de curs Se vor evalua cunostinetele si
eronate documentele primare in momentul | -demonstratia -calculatoare deprinderile referitoare la
identificarii neconformitatilor. -simularea -laptopuri capacitatea de a identifica si
Analizarea datelor eronate ca | -expunerea Echipamentele NCecta erorile aparute.
urmare a nerespectdrii NCelatiilor | -aplicatii practice utilizate sunt:
logice 1mpreuna cu persoana - echipamente
responsabila referitoare la periferice (de
documentele primare. intrare - iesire)
Salvarea datelor NCectate conform
instructiunilor la locul de munca.
6 Prelucrarea datelor. Alegerea programului/ programelor | -explicatia -suport de curs Se vor evalua cunostinetele si
de prelucrare care NCespund | -demonstratia -calculatoare deprinderile referitoare la:
Alegerea programului/ cerintelor de prelucrare stabilite. -simularea -laptopuri -programele sunt identificate
programelor de Identificarea programului/ | -expunerea Echipamentele cu operativitate
prelucrare programelor de prelucrare din lista | -aplicatii practice utilizate sunt: - programele sunt alese cu
de programe disponibile la locul de - echipamente grija, adecvat prelucrarii
munca. periferice (de
EXCEL, ACCESS, FoxPro, WORD intrare - iesire)
Aplicatii soft specializate pentru - programe
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efectuarea anumitor operatii, etc
Utilizarea manualelor de operarea
sau instructiuni pentru identificarea
facilitatilor ~ oferite de fiecare
program de prelucrare date.

specifice

7 Efectuarea calculelor pe
baza datelor introduse

Efectuarea calculelor prin aplicarea
algoritmilor matematici adecvati.
Vizualizarea calculelor efectuate pe
monitor in vederea verificarii.
Prezentarea calculelor efectuate pe
suportul de iesire solicitat.

Folosirea formule de calcul simple
necesare prelucrarii datelor, formule
ce nu sunt automatizate prin
program.

-explicatia
-demonstratia
-simularea
-expunerea
-aplicatii practice

- suport de curs
-calculatoare
-laptopuri
Echipamentele
utilizate sunt:

- echipamente
periferice (de
intrare - iesire)

Se vor evalua cunostinetele si
deprinderile referitoare la:

- calculele efectuate sunt
NCecte

- verificarea calculelor se face
cu atentie si rigurozitate

8 Prelucrarea datelor
introduse

Prelucrarea datelor prin utilizarea
de programe specifice. EXCEL,
ACCESS, FoxPro, WORD

Datele prelucrate cu respectarea
cerintelor formulate de beneficiar.
Prezentarea datelor prelucrate pe
suportul de iesire indicat de
beneficiar.

-explicatia
-demonstratia
-simularea
-expunerea
-aplicatii practice

- suport de curs
-calculatoare
-laptopuri
Echipamentele
utilizate sunt:

- echipamente
periferice (de
intrare - iesire)

Se vor evalua cunostinetele si
deprinderile referitoare la:

- notiuni de baza privind
tehnologia informatiei

- programe de prelucrare date:
de calcul, de interogare, de
sortare, de filtrare, etc.

- tipuri de operatii de calcul

- criterii de interogare, sortare,
filtrare, etc.

9 Transpunerea datelor pe
suport

Alege suportul de
transpunere

Alegerea suportului de transpunere
se face In conformitate cu destinatia
datelor.

Cantitatea necesara de suport de
transpunere se asigura NCelat cu
cerintele.

Alegerea suportului de transpunere
respecta prioritatile de transpunere,
conform graficelor de realizare.

-explicatia
-demonstratia
-simularea
-expunerea
-aplicatii practice

-suport de curs
-calculatoare
-laptopuri
Echipamentele
utilizate sunt:

- echipamente
periferice (de
intrare - iesire)
- programe
specifice

Se vor evalua cunostinetele si
deprinderile referitoare la:

- alegerea suportului de
transpunere a datelor

- intocmirea graficelor NCect
si riguros
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10 Pregiteste documentul Documentul este pregatit pentru -explicatia -suport de curs Se vor evalua cunostinetele si
pentru transpunere transpunere prin setarea -demonstratia -calculatoare deprinderile referitoare la:
caracteristicilor specifice. -simularea -laptopuri - verificarea aspectului
Aspectul documentului este verificat | -expunerea Echipamentele documentului cu atentie
prin vizualizare pe monitor. -aplicatii practice utilizate sunt: - setarea caracteristicilor
- echipamente NCect si cu atenfie
periferice (de
intrare - iesire)
- programe
specifice
11 | Alege forma de listare Echipamentul de iesire pe care se -explicatia -suport de curs Se vor evalua cunostinetele si
face listarea NCespunde cerintelor -demonstratia -calculatoare deprinderile referitoare la:
beneficiarului. -simularea -laptopuri
Echipamentul de iesire este ales din -expunerea Echipamentele - identificarea echipamentului
lista de echipamente disponibile. -aplicatii practice utilizate sunt: de iesire NCect
Echipamentul de iesire ales - echipamente - alegerea tipului de suport
indeplineste conditiile optime de periferice (de NCect si cu rigurozitate
listare a datelor. intrare - iesire)
Tipul de suport de imprimare este - programe
ales 1n conformitate cu cerintele specifice
lucrarii
12 Listeaza datele/ Imprimanta este pornita in -explicatia -suport de curs Se vor evalua cunostinetele si
documentele conformitate cu instructiunile din -demonstratia -calculatoare deprinderile referitoare la:
manualul de operare al acesteia. -simularea -laptopuri -pornirea imprimantei NCect
Imprimanta este alimentata cu -expunerea Echipamentele - lansarea coenzii de listare
suport de imprimare care are -aplicatii practice utilizate sunt: NCect, cu atentie
caracteristicile NCespunzatoare - echipamente - alimentarea cu suport de

lucrarii.
Documentul este listat la imprimanta
prin lansare comenzii de listare.

periferice (de
intrare - iesire)
- programe
specifice

imprimare
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PROGRAMA DE PREGATIRE PENTRU CURSURILE DE CALIFICARE DE ""SUDOR "

< < A . . Durata | Denumire temade | Durata
Saptamana Denumire curs teoretic < e .
(ore) pregitire practica (ore)
Importanta sudarii ca mijloc modern de
asamblare folosit la montarea si .
: . . Echipamente de
| repararea instalatiilor mecanice sub 4 rotectie 4
presiune si a instalatiilor de ridicat P
Terminologie, definitii
] Clasificarea procedeelor de sudare 8
Proprietatile generale ale otelurilor
folosite In montarea §i repararea
I . .. : . . 32
instalatiilor mecanice sub presiune si a
instalatiilor de ridicat
Sudabilitatea otelurilor slab, mediu si
inalt aliate. compozitia chimica si Echipamentul/Apara
v . . o 24 40
influenta componentilor chimici asupra tul de sudare
sudabilitatii otelurilor
Pregatirea
\Y/ Tehnologia sudarii 32 |echipamentelor/ 20
Aparatelor de sudare
VI Consumabile pentru sudare 16 Reglarea regimului 40
de sudare
Notiuni asupra craituirii cu electrozi de Tehnici si tehnologii
VIl 9 4 200
carbune de sudare
Echipamente pentru sudarea. Notiuni Controlul
VIl . . . 16 N 60
de intretinere a echipamentelor imbinarilor sudate
Deformatii si tensiuni aparute in timpul
IX procesului de sudare. Metode de 16 Defecte de sudare 32
combatere a acestora
X Tratamente termice ale imbinarilor 12 Aplicatii 8
sudate
Defectele imbinarilor sudate, cauze, Echipamentul de
XI o . 32 . 16
metode de prevenire si remediere craifuire arc-aer
XIl  (Controlul calitdtii imbinarilor sudate 16 aTrilfgga de craituire | 4
T Metode de prevenire
Reprezentarea si inscriptionarea A
X1 . 8 si eliminare a 24
sudurilor pe desene ..
deformatiilor
Legislatie, prescriptii tehnice,
normative care reglementeaza
XIV  montarea §i repararea instalatiilor 20 Aplicatii 20

mecanice sub presiune si a instalatiilor
de ridicat

TOTAL ORE TEORIE : 240

TOTAL ORE PRACTICA : 480
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